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EXPOSICION DE MOTIVOS
I

Espana se ha mostrado siempre sensible a los requerimientos
de armonizacién del régimen juridico del arbitraje, en particular
del comercial internacional, para favorecer la difusién de su précti-
ca 'y promover la unidad de criterios en su aplicacién, en la convic-
cién de que una mayor uniformidad en las leyes reguladoras del
arbitraje ha de propiciar su mayor eficacia como medio de soluciéon
de controversias. La Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje,
es tributaria de esta vocacion, ya antes manifestada explicitamente
en el Real Decreto 1094/1981, de 22 de mayo, que abrio las puertas
al arbitraje comercial internacional, teniendo en cuenta que «el
incremento de las relaciones comerciales internacionales, en partic-
ular en el drea iberoamericana, y la inexistencia de adecuados ser-
vicios de arbitraje comercial internacional en nuestro pais determi-
na que la utilizacion de la técnica arbitral por empresarios y
comerciantes de la citada area se efecttie con referencia a institu-
ciones de otro contexto cultural idiomatico, con el efecto negativo
que ello representa para Espafia y la pérdida que para nuestro pais
significa la ruptura de las vinculaciones con los citados paises en
materia de tan creciente interés comtn».

Esta ley prolonga esa sensibilidad, esa vocacion y esa practica,
pero con la pretensién de producir un salto cualitativo. Asi, su prin-
cipal criterio inspirador es el de basar el régimen juridico espafiol
del arbitraje en la Ley Modelo elaborada por la Comisién de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, de 21 de
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junio de 1985 (Ley Modelo de CNUDMI/UNCITRAL), recomen-
dada por la Asamblea General en su Resolucion 40/72, de 11 de
diciembre de 1985, «teniendo en cuenta las exigencias de la uni-
formidad del derecho procesal arbitral y las necesidades de la prac-
tica del arbitraje comercial internacional». El legislador espafiol
sigue la recomendacién de las Naciones Unidas, acoge como base
la Ley Modelo y, ademas, toma en consideracién los sucesivos tra-
bajos emprendidos por aquella Comisién con el propésito de incor-
porar los avances técnicos y atender a las nuevas necesidades de la
préctica arbitral, particularmente en materia de requisitos del con-
venio arbitral y de adopcién de medidas cautelares.

La Ley Modelo responde a un sutil compromiso entre las tradi-
ciones juridicas europeo-continental y anglosajona producto de un
cuidado estudio del derecho comparado. Su redacciéon no
responde, por ello, plenamente a los cdnones tradicionales de nue-
stro ordenamiento, pero facilita su difusiéon entre operadores
pertenecientes a areas econdmicas con las que Espafia mantiene
activas y crecientes relaciones comerciales. Los agentes econdmicos
de dichas édreas adquiriran, por tanto, mayor certidumbre sobre el
contenido del régimen juridico del arbitraje en Espafia, lo que facil-
itard y aun impulsara que se pacten convenios arbitrales en los que
se establezca nuestro pais como lugar del arbitraje. La Ley Modelo
resulta mas asequible a los operadores econémicos del comercio
internacional, habituados a una mayor flexibilidad y adaptabilidad
de las normas a las peculiaridades de casos concretos surgidos en
escenarios muy diversos.

La nueva ley se dicta con conciencia de los innegables avances
que su precedente, la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje,
supuso para la regulacién y modernizacion del régimen de esta
instituciéon en nuestro ordenamiento juridico. Durante su vigencia
se ha producido una notable expansion del arbitraje en nuestro
pais; ha aumentado en gran medida el tipo y el ntmero de rela-
ciones juridicas, sobre todo contractuales, para las que las partes
pactan convenios arbitrales; se ha asentado el arbitraje institu-
cional; se han consolidado précticas uniformes, sobre todo en arbi-
trajes internacionales; se ha generado un cuerpo de doctrina
estimable; y se ha normalizado la utilizacion de los procedimientos
judiciales de apoyo y control del arbitraje.

Sin embargo, las consideraciones hechas anteriormente reve-
lan que, partiendo del acervo descrito, resulta necesario impulsar
otro nuevo e importante avance en la regulacién de la institucién
mediante la sefialada incorporacién de nuestro pais al elenco cre-
ciente de Estados que han adoptado la Ley Modelo. Ademas, el
tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de la Ley 36/1988
ha permitido detectar en ella lagunas e imperfecciones. El arbitra-
je es una instituciéon que, sobre todo en su vertiente comercial
internacional, ha de evolucionar al mismo ritmo que el tréfico
juridico, so pena de quedarse desfasada. La legislacion interna de
un pais en materia de arbitraje ha de ofrecer ventajas o incentivos
a las personas fisicas y juridicas para que opten por esta via de res-
olucién de conflictos y porque el arbitraje se desarrolle en el terri-
torio de ese Estado y con arreglo a sus normas. Por consiguiente,
tanto las necesidades de mejora y seguimiento de la evolucion del
arbitraje como la acomodacién a la Ley Modelo hacen necesaria la
promulgacioén de esta ley.



II

La nueva regulacién se sistematiza en nueve titulos. El titulo I
contiene las disposiciones generales sobre arbitraje. El articulo 1
determina el dmbito de aplicacién de la ley sobre la base de los
siguientes criterios:

En primer lugar, se dejan a salvo, como no podia ser de otro
modo, las disposiciones contenidas en convenios internacionales
de los que Espana sea parte.

En segundo lugar, en lo que respecta a la contraposicién entre
arbitraje ordinario y arbitrajes especiales, esta ley pretende ser una
ley general, aplicable, por tanto, integramente a todos los arbitrajes
que no tengan una regulacién especial; pero también supletoria-
mente a los arbitrajes que la tengan, salvo en lo que sus especiali-
dades se opongan a lo previsto en esta ley o salvo que alguna
norma legal disponga expresamente su inaplicabilidad.

En tercer lugar, en lo que respecta a la contraposicion entre
arbitraje interno y arbitraje internacional, esta ley opta claramente
por una regulacién unitaria de ambos. Dentro de lo que se ha dado
en llamar la alternativa entre dualismo (que el arbitraje interna-
cional sea regulado totalmente o en gran medida por preceptos dis-
tintos que el arbitraje interno) y monismo (que, salvo contadas
excepciones, los mismos preceptos se apliquen por igual al arbitra-
je interno e internacional), la ley sigue el sistema monista. Son
pocas y muy justificadas las normas en que el arbitraje interna-
cional requiere una regulacién distinta de la del arbitraje interno.
Aun con la conciencia de que el arbitraje internacional responde en
muchas ocasiones a exigencias distintas, esta ley parte de la base -
corroborada por la tendencia actual en la materia- de que una
buena regulacién del arbitraje internacional ha de serlo también
para el arbitraje interno, y viceversa. La Ley Modelo, dado que se
gesta en el seno de la CNUDMI/UNCITRAL, estd concebida
especificamente para el arbitraje comercial internacional; pero su
inspiracién y soluciones son perfectamente validas, en la inmensa
mayoria de los casos, para el arbitraje interno. Esta ley sigue en este
aspecto el ejemplo de otras recientes legislaciones extranjeras, que
han estimado que la Ley Modelo no sélo resulta adecuada para el
arbitraje comercial internacional, sino para el arbitraje en general.

En cuarto lugar, la delimitacién del &mbito de aplicacion de la
ley es territorial. No obstante, hay determinados preceptos, rela-
tivos a ciertos casos de intervencién judicial, que deben aplicarse
también a aquellos arbitrajes que se desarrollen o se hayan desar-
rollado en el extranjero. El criterio, en todo caso, es también terri-
torial, puesto que se trata de normas procesales que han de ser apli-
cadas por nuestros tribunales.

El articulo 2 regula las materias objeto de arbitraje sobre la base
del criterio de la libre disposicion, como hacia la Ley 36/1988. Sin
embargo, se reputa innecesario que esta ley contenga ningun elen-
co, siquiera ejemplificativo, de materias que no son de libre dis-
posicion. Basta con establecer que la arbitrabilidad de una contro-
versia coincide con la disponibilidad de su objeto para las partes.
En principio, son cuestiones arbitrables las cuestiones disponibles.
Es concebible que por razones de politica juridica haya o pueda
haber cuestiones que sean disponibles para las partes y respecto de
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las que se quiera excluir o limitar su cardcter arbitrable. Pero ello
excede del &mbito de una regulacion general del arbitraje y puede
ser objeto, en su caso, de disposiciones especificas en otros textos
legales.

Respecto de las materias objeto de arbitraje se introduce tam-
bién la regla, para el arbitraje internacional, de que los Estados y
entes dependientes de ellos no puedan hacer valer las prerrogati-
vas de su ordenamiento juridico. Se pretende con ello que, a estos
efectos, el Estado sea tratado exactamente igual que un particular.

El articulo 3 regula la determinacién del carécter internacional
del arbitraje, que resulta relevante para la aplicacion de aquellos
articulos que contienen reglas especiales para los arbitrajes inter-
nacionales que se desarrollen en nuestro territorio. Asi, se establece
por primera vez en nuestro ordenamiento en qué casos un arbitra-
je es internacional; lo que debe facilitar la interpretacion y apli-
cacién de esta ley en el contexto del trafico juridico internacional.
Ademads, debe tenerse en cuenta que existen convenios interna-
cionales cuya aplicacion exige una definicién previa del arbitraje
internacional. La determinacion del carécter internacional del arbi-
traje sigue sustancialmente los criterios de la Ley Modelo. A éstos
resulta conveniente afadir otro: que la relacién juridica de la que
dimana la controversia afecte a los intereses del comercio interna-
cional. Se trata de un criterio ampliamente desarrollado en otros
ordenamientos, con el que se pretende dar cabida a supuestos en
que, aunque no concurran los elementos anteriormente estableci-
dos por la ley, resulte indudable su carécter internacional a la luz
de las circunstancias del caso. Por otra parte, la ley evita la con-
fusion que la pluralidad de domicilios de una persona, admitida en
otros ordenamientos, podria causar a la hora de determinar si un
arbitraje es internacional o no.

El articulo 4 contiene una serie de reglas de interpretacion,
entre las que tienen especial relevancia las que dotan de contenido
a las normas legales dispositivas de esta ley mediante la remisién,
por voluntad de las partes, a la de una institucion arbitral o al con-
tenido de un reglamento arbitral. Asi, esta ley parte en la mayoria
de sus reglas de que debe primar la autonomia de la voluntad de
las partes. Mas esa voluntad se entiende integrada por las deci-
siones que pueda adoptar, en su caso, la instituciéon administrado-
ra del arbitraje, en virtud de sus normas, o las que puedan adoptar
los arbitros, en virtud del reglamento arbitral al que las partes se
hayan sometido. Se produce, por tanto, una suerte de integracion
del contenido del contrato de arbitraje o convenio arbitral, que, por
mor de esta disposicion, pasa a ser en tales casos un contrato nor-
mativo. De este modo, la autonomia privada en materia de arbitra-
je se puede manifestar tanto directamente, a través de declara-
ciones de voluntad de las partes, como indirectamente, mediante la
declaracion de voluntad de que el arbitraje sea administrado por
una institucién arbitral o se rija por un reglamento arbitral. En este
sentido, la expresion institucién arbitral hace referencia a cualquier
entidad, centro u organizacién de las caracteristicas previstas que
tenga un reglamento de arbitraje y, conforme a él, se dedique a la
administracién de arbitrajes. Pero se precisa que las partes pueden
someterse a un concreto reglamento sin encomendar la adminis-
tracion del arbitraje a una institucién, en cuyo caso el reglamento
arbitral también integra la voluntad de las partes.
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El articulo 5 establece las reglas sobre notificaciones, comuni-
caciones y computo de plazos, que se aplican tanto a las actua-
ciones tendentes a poner en marcha el arbitraje como al conjunto de
su tramitacion. Se regulan la forma, el lugar y el tiempo de las noti-
ficaciones y comunicaciones. Respecto del computo de los plazos
por dias, se dispone que se trata de dias naturales. Esta regla no es
aplicable en el seno de los procedimientos judiciales de apoyo o
control del arbitraje, en que rigen las normas procesales, pero si a
los plazos establecidos, en su caso, para la iniciacién de dichos pro-
cedimientos, como, por ejemplo, el ejercicio de la accién de anu-
lacién del laudo.

El articulo 6 contiene una disposicion sobre renuncia tacita a las
facultades de impugnacién, directamente inspirada -como tantas
otras- en la Ley Modelo, que obliga a las partes en el arbitraje a la
denuncia tempestiva e inmediata de las violaciones de normas dis-
positivas, esto es, aplicables en defecto de voluntad de las partes.

El articulo 7, sobre intervencién judicial en el arbitraje, es un
corolario del denominado efecto negativo del convenio arbitral,
que impide a los tribunales conocer de las controversias sometidas
a arbitraje. De este modo, la intervencién judicial en los asuntos
sometidos a arbitraje ha de limitarse a los procedimientos de apoyo
y control, expresamente previstos por la ley.

El articulo 8 contiene, directamente o por remision, las normas
de competencia objetiva y territorial para el conocimiento de todos
los procedimientos de apoyo y control del arbitraje, incluso de
aquellos que no se encuentran regulados en esta ley, sino en la
de Enjuiciamiento Civil. Para el exequétur de laudos extranjeros
se atribuye competencia a las Audiencias Provinciales, en vez
de -como hasta ahora- a la Sala Primera del Tribunal Supremo, con
la finalidad de descargar a ésta y ganar celeridad.

111

El titulo II regula los requisitos y efectos del convenio arbitral,
sin perjuicio de la aplicacién de las normas generales sobre con-
tratos en todo lo no especificamente previsto en esta ley. En lineas
generales, la ley trata de perfeccionar la legislacién anterior, pre-
cisando algunos puntos que se habian revelado problematicos.

Han de destacarse algunas novedades introducidas respecto de
los requisitos de forma del convenio arbitral. La ley refuerza el cri-
terio antiformalista. Asi, aunque se mantiene la exigencia de que el
convenio conste por escrito y se contemplan las diversas modali-
dades de constancia escrita, se extiende el cumplimiento de este
requisito a los convenios arbitrales pactados en soportes que dejen
constancia, no necesariamente escrita, de su contenido y que per-
mitan su consulta posterior. Se da asi cabida y se reconoce la
validez al uso de nuevos medios de comunicaciéon y nuevas tec-
nologias. Se consagra también la validez de la llamada cldusula
arbitral por referencia, es decir, la que no consta en el documento
contractual principal, sino en un documento separado, pero se
entiende incorporada al contenido del primero por la referencia
que en él se hace al segundo. Asimismo, la voluntad de las partes
sobre la existencia del convenio arbitral se superpone a sus requisi-
tos de forma. En lo que respecta a la ley aplicable al convenio arbi-
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tral, se opta por una solucién inspirada en un principio de conser-
vacién o criterio mas favorable a la validez del convenio arbitral.
De este modo, basta que el convenio arbitral sea vélido con arreglo
a cualquiera de los tres regimenes juridicos sefialados en el aparta-
do 6 del articulo 9: las normas elegidas por las partes, las aplicables
al fondo de la controversia o el derecho espafiol.

La ley mantiene los llamados efectos positivo y negativo del
convenio arbitral. Respecto de este dltimo, se mantiene la regla de
que debe ser hecho valer por las partes y especificamente por el
demandado a través de la declinatoria. Ademas, se precisa que la
pendencia de un proceso judicial en el que se haya interpuesto dec-
linatoria no impide que el procedimiento arbitral se inicie o prosi-
ga; de modo que la incoacién de un proceso judicial no puede ser
sin mas utilizada con la finalidad de bloquear o dificultar el arbi-
traje. Y se aclara que la solicitud de medidas cautelares a un tribu-
nal no supone en modo alguno renuncia técita al arbitraje; aunque
tampoco hace actuar sin mas el efecto negativo del convenio arbi-
tral. Con ello se despeja cualquier duda que pudiere subsistir acer-
ca de la posibilidad de que se acuerden judicialmente medidas
cautelares respecto de una controversia sometida a arbitraje, aun
antes de que el procedimiento arbitral haya comenzado. Esta posi-
bilidad es indudable a la luz de la Ley de Enjuiciamiento Civil, pero
es importante que se recoja también en la legislacién de arbitraje.
Ademas, da cobertura a una eventual solicitud de medidas caute-
lares ante un tribunal extranjero respecto de un arbitraje regido por
la ley espafiola.

v

El titulo III se dedica a la regulacion de la figura del arbitro o
arbitros. La ley prefiere las expresiones arbitro o arbitros a la de tri-
bunal arbitral, que puede causar confusién con los tribunales judi-
ciales. Ademads, en la mayor parte de los preceptos la referencia a
los arbitros incluye tanto los supuestos en que hay un colegio arbi-
tral como aquellos en los que el arbitro es tnico.

La ley opta por establecer que a falta de acuerdo de las partes
se designard un solo arbitro. Es ésta una opciéon guiada por razones
de economia. En cuanto a la capacidad para ser drbitro, se opta por
el criterio de la mayor libertad de las partes, como es hoy la regla
general en los paises mas avanzados en materia de arbitraje: nada
impone la ley, salvo que se trate de personas naturales con capaci-
dad de obrar plena. Seran las partes directamente o las institu-
ciones arbitrales las que con total libertad y sin restricciones -no
adecuadas a la realidad del arbitraje- designen a los arbitros. Sélo
para los casos en que resulte necesario suplir la voluntad de las
partes, la ley prevé y regula las situaciones que pueden presentarse
en la designacién de los arbitros, para evitar la paralizacion del
arbitraje. En estos casos es necesaria la actuacion judicial, si bien se
pretende, de un lado, que el procedimiento judicial pueda ser rapi-
do'y, de otro, dar criterios al Juez de Primera Instancia para realizar
la designacion. Muestras de lo primero son la remisién al juicio ver-
bal y la no recurribilidad separada de las resoluciones interlocuto-
rias que el Juzgado dicte en este procedimiento, asi como de la que
proceda a la designacién. Muestra de lo segundo es la regla acerca
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de la conveniencia de que en los arbitrajes internacionales el arbi-
tro tinico o el tercer arbitro sea de nacionalidad diferente a la de las
partes. Debe destacarse, ademas, que el juez no esta llamado en
este procedimiento a realizar, ni de oficio ni a instancia de parte, un
control de validez del convenio arbitral o una verificacién de la
arbitrabilidad de la controversia, lo que, de permitirse, ralentizaria
indebidamente la designacion y vaciaria de contenido la regla de
que son los arbitros los llamados a pronunciarse, en primer térmi-
no, sobre su propia competencia. Por ello, el juez s6lo debe deses-
timar la peticiéon de nombramiento de arbitros en el caso excep-
cional de inexistencia de convenio arbitral, esto es, cuando prima
facie pueda estimar que realmente no existe un convenio arbitral;
pero el juez no esta llamado en este procedimiento a realizar un
control de los requisitos de validez del convenio.

Se establece el deber de todos los drbitros, al margen de quien
los haya designado, de guardar la debida imparcialidad e indepen-
dencia frente a las partes en el arbitraje. Garantia de ello es su deber
de revelar a las partes cualquier hecho o circunstancia susceptible
de poner en duda su imparcialidad o independencia. Se elimina el
reenvio a los motivos de abstencién y recusacioén de jueces y mag-
istrados, por considerar que no siempre son adecuados en materia
de arbitraje ni cubren todos los supuestos, y se prefiere una clausu-
la general. Respecto del procedimiento de recusacion, la premisa es
una vez mas la libertad de las partes, ya sea por acuerdo directo o
por remisién a un reglamento arbitral. En su defecto, se establece
que sean el arbitro o los arbitros quienes decidan sobre la
recusacion, sin perjuicio de poder hacer valer los motivos de
recusaciéon como causa de anulacion del laudo. La posibilidad de
acudir directamente a los tribunales frente a la decisién desestima-
toria de la recusacién tendria, sin duda, la ventaja de una cer-
tidumbre preliminar sobre la imparcialidad, pero se prestaria a una
utilizacion dilatoria de esta facultad. Se estima que seran mucho
menos frecuentes los supuestos en que una recusacion serd inde-
bidamente desestimada y daré lugar a la nulidad de todo el pro-
cedimiento arbitral que los casos en que se formularian preten-
siones inmediatas ante la autoridad judicial con la finalidad de
dilatar el procedimiento.

La ley se ocupa igualmente de otros supuestos que pueden
conducir al cese de alguno de los arbitros en sus funciones y al
nombramiento de sustituto. Se prevé la posibilidad de que en tales
casos haya que repetir actuaciones ya practicadas, pero no se obliga
a ello.

A%

El titulo IV se dedica a la importante cuestion de la competen-
cia de los arbitros.

El articulo 22 establece la regla, capital para el arbitraje, de que
los arbitros tienen potestad para decidir sobre su competencia. Es
la regla que la doctrina ha bautizado con la expresion alemana
Kompetenz-Kompetenz y que la Ley de 1988 ya consagraba en tér-
minos menos precisos. Esta regla abarca lo que se conoce como sep-
arabilidad del convenio arbitral respecto del contrato principal, en
el sentido de que la validez del convenio arbitral no depende de la

10



del contrato principal y que los arbitros tienen competencia para
juzgar incluso sobre la validez del convenio arbitral. Ademas, bajo
el término genérico de competencia han de entenderse incluidas no
s6lo las cuestiones que estrictamente son tales, sino cualesquiera
cuestiones que puedan obstar a un pronunciamiento de fondo
sobre la controversia (salvo las relativas a las personas de los arbi-
tros, que tienen su tratamiento propio). La ley establece la carga de
que las cuestiones relativas a la competencia de los arbitros sean
planteadas a limine. Ha de resaltarse que el hecho de que una de
las partes colabore activamente en la designacién de los arbitros no
supone ningun tipo de renuncia tacita a hacer valer la incompeten-
cia objetiva de éstos. Es una légica consecuencia de la regla de
Kompetenz-Kompetenz: si son los arbitros los que han de decidir
sobre su propia competencia, la parte estd simplemente con-
tribuyendo a designar a quien o a quienes podran decidir sobre
dicha competencia. Lo contrario abocaria a la parte a una situacion
absurda: deberia permanecer pasiva durante la designacion de los
arbitros para poder luego alegar su falta de competencia sobre la
controversia. La regla de la alegacion previa de las cuestiones ati-
nentes a la competencia de los arbitros tiene una razonable modu-
lacién en los casos en que la alegacion tardia estd, a juicio de los
arbitros, justificada, en la medida en que la parte no pudo realizar
esa alegacion con anterioridad y que su actitud durante el proced-
imiento no puede ser interpretada como una aceptacion de la com-
petencia de los arbitros. Queda a la apreciacion de los arbitros la
conveniencia de que las cuestiones relativas a su competencia sean
resueltas con cardcter previo o junto con las cuestiones de fondo. La
ley parte de la base de que los drbitros pueden dictar tantos laudos
como consideren necesarios, ya sea para resolver cuestiones proce-
sales o de fondo; o dictar un solo laudo resolviendo todas ellas.

El articulo 23 incorpora una de las principales novedades de la
ley: la potestad de los arbitros para adoptar medidas cautelares.
Dicha potestad puede ser excluida por las partes, directamente o
por remision a un reglamento arbitral; pero en otro caso se consid-
era que la aceptan. La ley ha considerado preferible no entrar a
determinar el &mbito de esta potestad cautelar. Obviamente, los
arbitros carecen de potestad ejecutiva, por lo que para la ejecucion
de las medidas cautelares sera necesario recurrir a la autoridad
judicial, en los mismos términos que si de un laudo sobre el fondo
se tratara. Sin embargo, si dentro de la actividad cautelar cabe dis-
tinguir entre una vertiente declarativa y otra ejecutiva, esta ley les
reconoce a los arbitros la primera, salvo acuerdo en contrario de las
partes. Esta norma no deroga ni restringe la posibilidad, prevista
en los articulos 8 y 11 de esta ley y en la Ley de Enjuiciamiento
Civil, de que la parte interesada inste de la autoridad judicial la
adopcion de medidas cautelares. Las potestades arbitral y judicial
en materia cautelar son alternativas y concurrentes, sin perjuicio
del juego del principio de buena fe procesal.

VI

El titulo V regula las actuaciones arbitrales. La ley vuelve a par-
tir del principio de autonomia de la voluntad y establece como tni-
cos limites al mismo y a la actuacion de los arbitros el derecho de

11



defensa de las partes y el principio de igualdad, que se erigen en
valores fundamentales del arbitraje como proceso que es.
Garantizado el respeto a estas normas basicas, las reglas que sobre
el procedimiento arbitral se establecen son dispositivas y resultan,
por tanto, aplicables sélo si las partes nada han acordado directa-
mente o por su aceptacion de un arbitraje institucional o de un
reglamento arbitral. De este modo, las opciones de politica juridica
que subyacen a estos preceptos quedan subordinadas siempre a la
voluntad de las partes.

En lo que respecta al lugar del arbitraje, hay que destacar que
se permite la celebracién de audiencias y de deliberaciones en sede
distinta de la del arbitraje. La determinacion del lugar o sede del
arbitraje es juridicamente relevante en muchos aspectos, pero su
fijacién no debe suponer rigidez para el desarrollo del proce-
dimiento.

El inicio del arbitraje se fija en el momento en que una parte
recibe el requerimiento de la otra de someter la controversia a
decision arbitral. Parece l16gico que los efectos juridicos propios del
inicio del arbitraje se produzcan ya en ese momento, incluso
aunque no esté perfectamente delimitado el objeto de la controver-
sia. Las soluciones alternativas permitirfan actuaciones tendentes a
dificultar el procedimiento.

La determinaciéon del idioma o idiomas del arbitraje corre-
sponde légicamente a las partes y, en su defecto, a los arbitros. No
obstante, salvo que alguna de las partes se oponga, se permite que
se aporten documentos o se practiquen actuaciones en idioma no
oficial del arbitraje sin necesidad de traducciéon. Con ello se con-
sagra una regla practica muy extendida, que admite la aportacién
de documentos o declaraciones en otro idioma.

En el arbitraje no se reproducen necesariamente siempre las
posiciones procesales activa y pasiva de un proceso judicial; o no
en los mismos términos. Al fin y al cabo, la determinacién del obje-
to de la controversia, siempre dentro del &mbito del convenio arbi-
tral, se produce de forma progresiva. Sin embargo, la practica arbi-
tral demuestra que quien inicia el arbitraje formula en todo caso
una pretension frente a la parte o partes contrarias y se convierte,
por tanto, en actor; y ello sin perjuicio de que el demandado pueda
reconvenir. Parece, por tanto, razonable que, sin perjuicio de la lib-
ertad de las partes, el procedimiento arbitral se estructure sobre la
base de una dualidad de posiciones entre demandante y demanda-
do. Esta conveniencia, sin embargo, debe ser flexibilizada a la hora
de configurar los requisitos de los actos de las partes en defensa de
sus respectivas posiciones. De este modo, no se establecen propia-
mente requisitos de forma y contenido de los escritos de alega-
ciones de las partes. La funcién de la demanda y de la contestacion
a que se refiere el articulo 29 no es sino la de ilustrar a los arbitros
sobre el objeto de la controversia, sin perjuicio de alegaciones ulte-
riores. No entran aqui en juego las reglas propias de los procesos
judiciales en cuanto a requisitos de demanda y contestacién, docu-
mentos a acompanar o preclusion. El procedimiento arbitral, inclu-
so en defecto de acuerdo de las partes, se configura con gran flexi-
bilidad, acorde con las exigencias de la institucion.

Esa flexibilidad se da también en el desarrollo ulterior del pro-
cedimiento. Cabe que el procedimiento sea en ciertos casos pre-
dominantemente escrito, si las circunstancias del caso no exigen la
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celebracién de audiencias. Sin embargo, la regla es la celebracion
de audiencias para la practica de pruebas. La ley trata de evitar,
ademads, que la inactividad de las partes pueda paralizar el arbitra-
je o comprometer la validez del laudo.

La fase probatoria del arbitraje estd también presidida por la
maxima libertad de las partes y de los arbitros -siempre que se res-
peten el derecho de defensa y el principio de igualdad- y por la ma-
xima flexibilidad. La ley establece tnicamente normas sobre
la prueba pericial, de singular importancia en el arbitraje contem-
poraneo, aplicables en defecto de voluntad de las partes. Estas nor-
mas estdn encaminadas a permitir tanto los dictdmenes emitidos por
peritos designados directamente por las partes como los emitidos
por peritos designados, de oficio o a instancia de parte, por los arbi-
tros, y a garantizar la debida contradiccion respecto de la pericia.

Se regula igualmente la asistencia judicial para la préctica de
pruebas, que es una de las tradicionales funciones de apoyo judi-
cial al arbitraje. La asistencia no tiene que consistir necesariamente
en que el tribunal practique determinadas pruebas; en ciertos
casos, bastara con otras medidas que permitan a los arbitros prac-
ticarlas por si mismos, como, por ejemplo, medidas de asegu-
ramiento o requerimientos de exhibiciéon de documentos.

VII

El titulo VI se dedica al laudo y a otras posibles formas de ter-
minacién del procedimiento arbitral. El articulo 34 regula la impor-
tante cuestiéon de qué normas han de aplicarse a la resolucion del
fondo de la controversia, sobre la base de los siguientes criterios: 1°)
La premisa es, una vez mas, como en la Ley de 1988, la libertad de
las partes. 2°) Se invierte la regla que la ley de 1988 contenia a favor
del arbitraje de equidad. La preferencia por el arbitraje de derecho
en defecto de acuerdo de las partes es la orientacién mas general-
izada en el panorama comparado. Resulta, ademas, muy discutible
que la voluntad de las partes de someterse a arbitraje, sin mas
especificaciones, pueda presumirse que incluya la de que la con-
troversia sea resuelta en equidad y no sobre la base de los mismos
criterios juridicos que si hubiere de resolver un tribunal. El arbitra-
je de equidad queda limitado a los casos en que las partes lo hayan
pactado expresamente, ya sea a través de una remision literal a la
«equidad», o a términos similares como decisién «en conciencia»,
«ex aequo et bono», o que el drbitro actuara como «amigable com-
ponedor». No obstante, si las partes autorizan la decisién en
equidad y al tiempo sefialan normas juridicas aplicables, los arbi-
tros no pueden ignorar esta tltima indicacién. 3°) Siguiendo la ori-
entacién de los ordenamientos més avanzados, se suprime la exi-
gencia de que el derecho aplicable deba tener relacion con la
relacién juridica o con la controversia, ya que se trata de un requi-
sito de difusos contornos y dificil control. 4°) La ley prefiere la
expresiéon «normas juridicas aplicables» a la de «derecho aplica-
ble», en la medida en que esta dltima parece englobar la exigencia
de remisién a un concreto ordenamiento juridico de un Estado,
cuando en algunos casos lo que ha de aplicarse son normas de var-
ios ordenamientos o reglas comunes del comercio internacional. 5°)
La ley no sujeta a los arbitros a un sistema de reglas de conflicto.
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En la adopcién de decisiones, cuando se trata de un colegio
arbitral, y sin perjuicio de las reglas que directa o indirectamente
puedan fijar las partes, se mantiene la l6gica regla de la mayoria y
la de que a falta de decisién mayoritaria decide el presidente. Se
introduce la norma que permite habilitar al presidente para decidir
cuestiones de procedimiento, entendiéndose por tales, a estos efec-
tos, no cualesquiera cuestiones distintas al fondo de la controver-
sia, sino, mas limitadamente, las relativas a la mera tramitacion o
impulso procesales.

Se prevé la posibilidad de que los érbitros dicten un laudo
sobre la base del contenido de un previo acuerdo alcanzado por las
partes. Esta prevision, que podria reputarse innecesaria -dado que
las partes tienen poder de disposicion sobre el objeto de la contro-
versia-, no lo es, porque a través de su incorporaciéon a un laudo el
contenido del acuerdo adquiere la eficacia juridica de aquél. Los
arbitros no pueden rechazar esta peticion discrecionalmente, sino
s6lo por una causa juridica fundada. La ley no hace sino dar cober-
tura legal a algo ya frecuente en la practica y que no merece obje-
cién alguna.

En cuanto al contenido del laudo, ha de destacarse el
reconocimiento legal de la posibilidad de dictar laudos parciales,
que pueden versar sobre alguna parte del fondo de la controversia
o sobre otras cuestiones, como la competencia de los arbitros o
medidas cautelares. La ley pretende dar cabida a férmulas flexibles
de resolucion de los litigios que son comunes en la practica arbitral.
Asi, por ejemplo, que primero se decida acerca de si existe respon-
sabilidad del demandado y sélo después se decida, si es el caso, la
cuantia de la condena. El laudo parcial tiene el mismo valor que el
laudo definitivo y, respecto de la cuestion que resuelve, su con-
tenido es invariable.

Respecto de la forma del laudo, debe destacarse que -andloga-
mente a lo dispuesto para el convenio arbitral- la ley permite no
s6lo que el laudo conste por escrito en soportes electrénicos, 6pti-
cos o de otro tipo, sino también que no conste en forma escrita,
siempre que en todo caso quede constancia de su contenido y sea
accesible para su ulterior consulta. Tanto en la regulacion de los
requisitos de forma del convenio arbitral como en la de los del
laudo la ley considera necesario admitir la utilizacién de cua-
lesquiera tecnologias que cumplan los requisitos sefialados.
Pueden, pues, desarrollarse arbitrajes en que se utilicen tan sélo
soportes informaticos, electrénicos o digitales, si las partes asi lo
consideran conveniente.

La ley introduce la novedad de que el plazo para emitir el
laudo, en defecto de acuerdo de las partes, se compute desde la
presentacién de la contestacion o desde la expiracion del plazo
para presentarla. Esta novedad responde a la necesidad de que la
celeridad propia del arbitraje sea adecuada a las exigencias practi-
cas. Un plazo de seis meses desde la aceptacion de los arbitros se
ha revelado en no pocos casos de imposible cumplimiento y obliga
en ocasiones a una tramitacion excesivamente rapida o a la omision
de ciertos actos de alegacién o, sobre todo, de prueba, por la exi-
gencia de cumplir el plazo para dictar el laudo. La ley considera
que es igualmente razonable que la prérroga del plazo pueda ser
acordada por los érbitros directamente y que no necesite el acuerdo
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de todas las partes. El freno a un posible retraso injustificado en la
decision de la controversia se encuentra, entre otras causas, en la
responsabilidad de los arbitros.

En materia de condena en costas se introducen ciertas preci-
siones sobre su contenido posible.

Se suprime el caracter preceptivo de la protocolizacién notarial
del laudo. Esta exigencia es desconocida en préacticamente todas las
legislaciones de arbitraje, por lo que se opta por no mantenerla,
salvo que alguna de las partes lo pida antes de que el laudo se noti-
fique, por considerarlo conveniente a sus intereses. El laudo es, por
tanto, valido y eficaz aunque no haya sido protocolizado, de modo
que el plazo para ejercitar la accién de anulacion transcurre desde
su notificacion, sin que sea necesario que la protocolizaciéon, cuan-
do haya sido pedida, preceda a la notificacién. Y tampoco la fuerza
ejecutiva del laudo se hace depender de su protocolizacién, aunque
en el proceso de ejecucion, llegado el caso, el ejecutado podréa hacer
valer por via de oposicién la falta de autenticidad del laudo,
supuesto que puede presumirse excepcional.

La ley contempla determinadas formas de terminacién anor-
mal del procedimiento arbitral y da respuesta al problema de la
extension del deber de los arbitros de custodia de las actuaciones.

En la regulacién de la correccién y aclaracién del laudo se mo-
difican los plazos, para hacerlos mas ade cuados a la realidad, y se
distingue en funcién de que el arbitraje sea interno o internacional,
dado que en este ultimo caso puede bien suceder que las dificul-
tades de deliberacion de los arbitros en un mismo lugar sean ma-
yores. Se introduce ademas la figura del complemento del laudo
para suplir omisiones.

VIII

El titulo VII regula la anulacién y revision del laudo. Respecto
de la anulacion, se evita la expresion «recurso», por resultar técni-
camente incorrecta. Lo que se inicia con la accién de anulacién es
un proceso de impugnacion de la validez del laudo. Se sigue par-
tiendo de la base de que los motivos de anulacion del laudo han de
ser tasados y no han de permitir, como regla general, una revision
del fondo de la decisién de los arbitros. El elenco de los motivos y
su apreciabilidad de oficio o s6lo a instancia de parte se inspiran en
la Ley Modelo. Se amplia el plazo para el ejercicio de la accién de
anulacion, lo que no ha de perjudicar a la parte que haya obtenido
pronunciamientos de condena a su favor, porque el laudo, aun
impugnado, tiene fuerza ejecutiva.

El procedimiento para el ejercicio de la accion de anulacion
trata de conjugar las exigencias de rapidez y de mejor defensa de
las partes. Asi, tras una demanda y una contestacién escritas, se
siguen los trdmites del juicio verbal.

IX

El titulo VIII se dedica a la ejecucién forzosa del laudo. En real-
idad, la Ley de Enjuiciamiento Civil contiene todas las normas,
tanto generales como especificas, sobre esta materia. Esta ley se
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ocupa tnicamente de la posibilidad de ejecucion forzosa del laudo
durante la pendencia del procedimiento en que se ejercite la accion
de anulacion. La ley opta por atribuir fuerza ejecutiva al laudo
aunque sea objeto de impugnacién. Ningtn sentido tendria que la
ejecutividad del laudo dependiera de su firmeza en un orde-
namiento que permite ampliamente la ejecucién provisional de
sentencias. La ejecutividad del laudo no firme se ve matizada por
la facultad del ejecutado de obtener la suspensién de la ejecucion
mediante la prestacion de caucién para responder de lo debido,
mas las costas y los dafios y perjuicios derivados de la demora en
la ejecucion. Se trata de una regulacién que trata de ponderar los
intereses de ejecutante y ejecutado.

X

El titulo IX regula el exequétur de laudos extranjeros, com-
puesto por un tnico precepto en el que, ademas de mantenerse la
definicion de laudo extranjero como aquel que no ha sido dictado
en Espafa, se hace un reenvio a los convenios internacionales en
los que Espafia sea parte y, sobre todo, al Convenio de Nueva York
de 1958. Dado que Espafia no ha formulado reserva alguna a este
convenio, resulta aplicable con independencia de la naturaleza
comercial o no de la controversia y de si el laudo ha sido o no dic-
tado en un Estado parte en el convenio. Esto significa que el &ambito
de aplicacién del Convenio de Nueva York en Espafia hace innece-
sario un régimen legal interno de exequatur de laudos extranjeros,
sin perjuicio de lo que pudieran disponer otros convenios interna-
cionales mas favorables.

TITULO I
DI1SPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Ambito de aplicacién

1. Esta ley se aplicara a los arbitrajes cuyo lugar se halle dentro
del territorio espaiiol, sean de cardcter interno o internacional, sin
perjuicio de lo establecido en tratados de los que Espatfia sea parte
o en leyes que contengan disposiciones especiales sobre arbitraje.

2. Las normas contenidas en los apartados 3, 4 y 6 del articulo
8, en el articulo 9, excepto el apartado 2, en los articulos 11 y 23 y
en los titulos VIII y IX de esta ley se aplicardn aun cuando el lugar
del arbitraje se encuentre fuera de Espafia.

3. Esta ley sera de aplicacién supletoria a los arbitrajes previs-
tos en otras leyes.

4. Quedan excluidos del 4&mbito de aplicacion de esta ley los
arbitrajes laborales.

Articulo 2. Materias objeto de arbitraje

1. Son susceptibles de arbitraje las controversias sobre materias
de libre disposicién conforme a derecho.

2. Cuando el arbitraje sea internacional y una de las partes sea
un Estado o una sociedad, organizacién o empresa controlada
por un Estado, esa parte no podré invocar las prerrogativas de su
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propio derecho para sustraerse a las obligaciones dimanantes del
convenio arbitral.

Articulo 3. Arbitraje internacional

1. El arbitraje tendra carécter internacional cuando en él con-
curra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que, en el momento de celebracién del convenio arbitral, las
partes tengan sus domicilios en Estados diferentes.

b) Que el lugar del arbitraje, determinado en el convenio arbi-
tral o con arreglo a éste, el lugar de cumplimiento de una parte sus-
tancial de las obligaciones de la relacion juridica de la que dimane
la controversia o el lugar con el que ésta tenga una relacién mas
estrecha, esté situado fuera del Estado en que las partes tengan sus
domicilios.

¢) Que la relacién juridica de la que dimane la controversia
afecte a intereses del comercio internacional.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, si algu-
na de las partes tiene mas de un domicilio, se estara al que guarde
una relacién més estrecha con el convenio arbitral; y si una parte no
tiene ningtin domicilio, se estara a su residencia habitual.

Articulo 4. Reglas de interpretacion

Cuando una disposicion de esta ley:

a) Deje a las partes la facultad de decidir libremente sobre un
asunto, esa facultad comprendera la de autorizar a un tercero,
incluida una institucién arbitral, a que adopte esa decisién, excep-
to en el caso previsto en el articulo 34.

b) Se refiera al convenio arbitral o a cualquier otro acuerdo
entre las partes, se entenderd que integran su contenido las dis-
posiciones del reglamento de arbitraje al que las partes se hayan
sometido.

c) Se refiera a la demanda, se aplicard también a la reconven-
cién, y cuando se refiera a la contestacién, se aplicara asimismo a la
contestacion a esa reconvencion, excepto en los casos preVistos en
el parrafo a) del articulo 31 y en el parrafo a) del apartado 2 del
articulo 38.

Articulo 5. Notificaciones, comunicaciones y computo de plazos

Salvo acuerdo en contrario de las partes y con exclusién, en
todo caso, de los actos de comunicacion realizados dentro de un
procedimiento judicial, se aplicardn las disposiciones siguientes:

a) Toda notificacién o comunicacién se considerara recibida el
dia en que haya sido entregada personalmente al destinatario o en
que haya sido entregada en su domicilio, residencia habitual,
establecimiento o direccion. Asimismo, sera valida la notificacion o
comunicacién realizada por télex, fax u otro medio de telecomuni-
cacién electronico, telematico o de otra clase semejante que permi-
tan el envio y la recepcién de escritos y documentos dejando cons-
tancia de su remisién y recepcién y que hayan sido designados por
el interesado. En el supuesto de que no se descubra, tras una inda-
gacién razonable, ninguno de esos lugares, se considerara recibida
el dia en que haya sido entregada o intentada su entrega, por correo
certificado o cualquier otro medio que deje constancia, en el tltimo
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domicilio, residencia habitual, direccién o establecimiento conoci-
dos del destinatario.

b) Los plazos establecidos en esta ley se computaran desde el
dia siguiente al de recepcién de la notificacion o comunicacion. Si
el altimo dia del plazo fuere festivo en el lugar de recepcién de la
notificacién o comunicacién, se prorrogara hasta el primer dia la-
borable siguiente. Cuando dentro de un plazo haya de presen-
tarse un escrito, el plazo se entenderd cumplido si el escrito se
remite dentro de aquél, aunque la recepcién se produzca con pos-
terioridad. Los plazos establecidos por dias se computaran por
dias naturales.

Articulo 6. Renuncia tdcita a las facultades de impugnacion

Si una parte, conociendo la infraccion de alguna norma dispos-
itiva de esta ley o de algtn requisito del convenio arbitral, no la
denunciare dentro del plazo previsto para ello o, en su defecto, tan
pronto como le sea posible, se considerara que renuncia a las facul-
tades de impugnacion previstas en esta ley.

Articulo 7. Intervencion judicial

En los asuntos que se rijan por esta ley no intervendra ningtin
tribunal, salvo en los casos en que ésta asi lo disponga.

Articulo 8. Tribunales competentes para las funciones de apoyo y con-
trol del arbitraje

1. Para el nombramiento judicial de arbitros serd competente el
Juzgado de Primera Instancia del lugar del arbitraje; de no estar
éste aun determinado, el del domicilio o residencia habitual de
cualquiera de los demandados; si ninguno de ellos tuviere domi-
cilio o residencia habitual en Espaiia, el del domicilio o residencia
habitual del actor, y si éste tampoco los tuviere en Espafia, el de su
eleccion.

2. Para la asistencia judicial en la practica de pruebas serd com-
petente el Juzgado de Primera Instancia del lugar del arbitraje o el
del lugar donde hubiere de prestarse la asistencia.

3. Para la adopcion judicial de medidas cautelares sera tribunal
competente el del lugar en que el laudo deba ser ejecutado y, en su
defecto, el del lugar donde las medidas deban producir su eficacia,
de conformidad con lo previsto en el articulo 724 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

4. Para la ejecucién forzosa del laudo serd competente el
Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de
acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil y, en su caso, el previsto en el articulo 958
de la Ley de Enjuiciamiento Civil de 1881.

5. Para conocer de la accién de anulacién del laudo serd com-
petente la Audiencia Provincial del lugar donde aquél se hubiere
dictado.

6. Para el exequatur de laudos extranjeros serd competente el
6rgano jurisdiccional al que el ordenamiento procesal civil atribuya
la ejecucion de las sentencias dictadas por tribunales extranjeros.
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TITULO II
DEL CONVENIO ARBITRAL Y SUS EFECTOS

Articulo 9. Forma y contenido del convenio arbitral

1. El convenio arbitral, que podra adoptar la forma de cldusula
incorporada a un contrato o de acuerdo independiente, debera
expresar la voluntad de las partes de someter a arbitraje todas o
algunas de las controversias que hayan surgido o puedan surgir
respecto de una determinada relacion juridica, contractual o no
contractual.

2. Si el convenio arbitral estd contenido en un contrato de adhe-
sion, la validez de dicho convenio y su interpretacion se regiran por
lo dispuesto en las normas aplicables a ese tipo de contrato.

3. El convenio arbitral debera constar por escrito, en un docu-
mento firmado por las partes o en un intercambio de cartas,
telegramas, télex, fax u otros medios de telecomunicacién que
dejen constancia del acuerdo.

Se considerara cumplido este requisito cuando el convenio
arbitral conste y sea accesible para su ulterior consulta en soporte
electrénico, 6ptico o de otro tipo.

4. Se considerard incorporado al acuerdo entre las partes el con-
venio arbitral que conste en un documento al que éstas se hayan
remitido en cualquiera de las formas establecidas en el apartado
anterior.

5. Se considerara que hay convenio arbitral cuando en un inter-
cambio de escritos de demanda y contestacién su existencia sea
afirmada por una parte y no negada por la otra.

6. Cuando el arbitraje fuere internacional, el convenio arbitral
serd valido y la controversia serd susceptible de arbitraje si
cumplen los requisitos establecidos por las normas juridicas elegi-
das por las partes para regir el convenio arbitral, o por las normas
juridicas aplicables al fondo de la controversia, o por el derecho
espafol.

Articulo 10. Arbitraje testamentario

También serd vélido el arbitraje instituido por disposicion tes-
tamentaria para solucionar diferencias entre herederos no forzosos
o legatarios por cuestiones relativas a la distribuciéon o adminis-
tracion de la herencia.

Articulo 11. Convenio arbitral y demanda en cuanto al fondo ante un
Tribunal

1. El convenio arbitral obliga a las partes a cumplir lo estipula-
do e impide a los tribunales conocer de las controversias sometidas
a arbitraje, siempre que la parte a quien interese lo invoque medi-
ante declinatoria.

2. La declinatoria no impedira la iniciaciéon o prosecucion de las
actuaciones arbitrales.

3. El convenio arbitral no impedira a ninguna de las partes, con
anterioridad a las actuaciones arbitrales o durante su tramitacion,
solicitar de un tribunal la adopcion de medidas cautelares ni a éste
concederlas.
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TITULO III
DE LOS ARBITROS

Articulo 12. Nimero de drbitros

Las partes podran fijar libremente el ntiimero de arbitros, siem-
pre que sea impar. A falta de acuerdo, se designara un solo arbitro.

Articulo 13. Capacidad para ser drbitro

Pueden ser arbitros las personas naturales que se hallen en el
pleno ejercicio de sus derechos civiles, siempre que no se lo impida
la legislacion a la que puedan estar sometidos en el ejercicio de su
profesion. Salvo acuerdo en contrario de las partes, la nacionalidad
de una persona no sera obstdculo para que acttie como arbitro.

Articulo 14. Arbitraje institucional

1. Las partes podran encomendar la administracién del arbi-
traje y la designacién de édrbitros a:

a) Corporaciones de derecho publico que puedan desempefiar
funciones arbitrales, segtin sus normas reguladoras, y en particular
el Tribunal de Defensa de la Competencia.

b) Asociaciones y entidades sin &nimo de lucro en cuyos estatu-
tos se prevean funciones arbitrales.

2. Las instituciones arbitrales ejerceran sus funciones conforme
a sus propios reglamentos.

Articulo 15. Nombramiento de los drbitros

1. En los arbitrajes internos que no deban decidirse en equidad
de acuerdo con el articulo 34, se requerira la condicién de abogado
en ejercicio, salvo acuerdo expreso en contrario.

2. Las partes podran acordar libremente el procedimiento para
la designacion de los arbitros, siempre que no se vulnere el princi-
pio de igualdad. A falta de acuerdo, se aplicardn las siguientes
reglas:

a) En el arbitraje con un solo arbitro, éste serda nombrado por el
tribunal competente a peticién de cualquiera de las partes.

b) En el arbitraje con tres arbitros, cada parte nombrara uno y
los dos arbitros asi designados nombraran al tercero, quien actuara
como presidente del colegio arbitral. Si una parte no nombra al
arbitro dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién del reque-
rimiento de la otra para que lo haga, la designacion del érbitro se
hara por el tribunal competente, a peticion de cualquiera de las
partes. Lo mismo se aplicard cuando los &rbitros designados no
consigan ponerse de acuerdo sobre el tercer arbitro dentro de los 30
dias contados desde la tltima aceptacion.

En caso de pluralidad de demandantes o de demandados, éstos
nombrardn un &rbitro y aquéllos otro. Si los demandantes o los
demandados no se pusieran de acuerdo sobre el arbitro que les cor-
responde nombrar, todos los arbitros seran designados por el tri-
bunal competente a peticién de cualquiera de las partes.

¢) En el arbitraje con mas de tres arbitros, todos serdn nombra-
dos por el tribunal competente a peticion de cualquiera de las
partes.
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3. Si no resultare posible designar arbitros a través del proce-
dimiento acordado por las partes, cualquiera de ellas podra solici-
tar al tribunal competente el nombramiento de los arbitros o, en su
caso, la adopcién de las medidas necesarias para ello.

4. Las pretensiones que se ejerciten en relacion con lo previsto
en los apartados anteriores se sustanciaran por los cauces del juicio
verbal.

5. El tribunal tnicamente podra rechazar la peticién formulada
cuando aprecie que, de los documentos aportados, no resulta la
existencia de un convenio arbitral.

6. Si procede la designacién de arbitros por el tribunal, éste
confeccionara una lista con tres nombres por cada arbitro que deba
ser nombrado. Al confeccionar dicha lista el tribunal tendra en
cuenta los requisitos establecidos por las partes para ser arbitro y
tomard las medidas necesarias para garantizar su independencia e
imparcialidad. En el supuesto de que proceda designar un solo
arbitro o un tercer arbitro, el tribunal tendra también en cuenta la
conveniencia de nombrar un érbitro de nacionalidad distinta a
la de las partes y, en su caso, a la de los arbitros ya designados, a la
vista de las circunstancias concurrentes. A continuacion, se proce-
dera al nombramiento de los drbitros mediante sorteo.

7. Contra las resoluciones definitivas que decidan sobre las
cuestiones atribuidas en este articulo al tribunal competente no
cabré recurso alguno, salvo aquellas que rechacen la peticién for-
mulada de conformidad con lo establecido en el apartado 5.

Articulo 16. Aceptacion de los drbitros

Salvo que las partes hayan dispuesto otra cosa, cada arbitro,
dentro del plazo de 15 dias a contar desde el siguiente a la comu-
nicaciéon del nombramiento, deberd comunicar su aceptaciéon a
quien lo designé. Si en el plazo establecido no comunica la
aceptacion, se entenderd que no acepta su nombramiento.

Articulo 17. Motivos de abstencién y recusacion

1. Todo arbitro debe ser y permanecer durante el arbitraje inde-
pendiente e imparcial. En todo caso, no podrd mantener con las
partes relacion personal, profesional o comercial.

2. La persona propuesta para ser arbitro debera revelar todas
las circunstancias que puedan dar lugar a dudas justificadas sobre
su imparcialidad e independencia. El arbitro, a partir de su nom-
bramiento, revelara a las partes sin demora cualquier circunstancia
sobrevenida.

En cualquier momento del arbitraje cualquiera de las partes
podré pedir a los arbitros la aclaracion de sus relaciones con algu-
nas de las otras partes.

3. Un érbitro sélo podra ser recusado si concurren en él cir-
cunstancias que den lugar a dudas justificadas sobre su impar-
cialidad o independencia, o si no posee las cualificaciones con-
venidas por las partes. Una parte s6lo podrd recusar al arbitro
nombrado por ella, o en cuyo nombramiento haya participado,
por causas de las que haya tenido conocimiento después de su
designacion.
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Articulo 18. Procedimiento de recusacion

1. Las partes podran acordar libremente el procedimiento de
recusacion de los arbitros.

2. A falta de acuerdo, la parte que recuse a un arbitro expondra
los motivos dentro de los quince dias siguientes a aquel en que
tenga conocimiento de la aceptacién o de cualquiera de las circun-
stancias que puedan dar lugar a dudas justificadas sobre su impar-
cialidad o independencia. A menos que el arbitro recusado renuncie
a su cargo o que la otra parte acepte la recusacion, correspondera a
los arbitros decidir sobre ésta.

3. Si no prosperase la recusacion planteada con arreglo al pro-
cedimiento acordado por las partes o al establecido en el apartado
anterior, la parte recusante podrd, en su caso, hacer valer la
recusacién al impugnar el laudo.

Articulo 19. Falta o imposibilidad de ejercicio de las funciones

1. Cuando un érbitro se vea impedido de hecho o de derecho
Ppara ejercer sus funciones, o por cualquier otro motivo no las ejerza
dentro de un plazo razonable, cesard en su cargo si renuncia o si las
partes acuerdan su remocion. Si existe desacuerdo sobre la remo-
cién y las partes no han estipulado un procedimiento para salvar
dicho desacuerdo, se aplicaran las siguientes reglas:

a) La pretension de remocion se sustanciara por los tramites del
juicio verbal. Se podra acumular la solicitud de nombramiento de
arbitros, en los términos previstos en el articulo 15, para el caso de
que se estime la de remocién. Contra las resoluciones definitivas
que se dicten no cabrd recurso alguno.

b) En el arbitraje con pluralidad de arbitros los demds arbitros
decidiran la cuestion. Si no pudieren alcanzar una decisién, se apli-
card lo dispuesto en el parrafo anterior.

2. La renuncia de un arbitro a su cargo o la aceptacién por una
de las partes de su cese, conforme a lo dispuesto en el presente
articulo o en el apartado 2 del articulo anterior, no se considerara
como un reconocimiento de la procedencia de ninguno de los
motivos mencionados en las citadas normas.

Articulo 20. Nombramiento de drbitro sustituto

1. Cualquiera que sea la causa por la que haya que designar un
nuevo arbitro, se hard segiin las normas reguladoras del proced-
imiento de designacién del sustituido.

2. Una vez nombrado el sustituto, los drbitros, previa audien-
cia de las partes, decidiran si ha lugar a repetir actuaciones ya
practicadas.

Articulo 21. Responsabilidad de los drbitros y de las instituciones arbi-
trales. Provision de fondos

1. La aceptacion obliga a los drbitros y, en su caso, a la institu-
cién arbitral, a cumplir fielmente el encargo, incurriendo, si no lo
hicieren, en responsabilidad por los dafios y perjuicios que
causaren por mala fe, temeridad o dolo. En los arbitrajes encomen-
dados a una institucién, el perjudicado tendra accion directa contra
la misma, con independencia de las acciones de resarcimiento que
asistan a aquélla contra los arbitros.
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2. Salvo pacto en contrario, tanto los drbitros como la institu-
cién arbitral podréan exigir a las partes las provisiones de fondos
que estimen necesarias para atender a los honorarios y gastos de
los arbitros y a los que puedan producirse en la administracién
del arbitraje. A falta de provisién de fondos por las partes, los
arbitros podran suspender o dar por concluidas las actuaciones
arbitrales. Si dentro del plazo alguna de las partes no hubiere
realizado su provision, los érbitros, antes de acordar la con-
clusién o suspension de las actuaciones, lo comunicardn a las
demas partes, por si tuvieren interés en suplirla dentro del plazo
que les fijaren.

TITULO IV
DE LA COMPETENCIA DE LOS ARBITROS

Articulo 22. Potestad de los drbitros para decidir sobre su competencia

1. Los arbitros estaran facultados para decidir sobre su propia
competencia, incluso sobre las excepciones relativas a la existen-
cia o a la validez del convenio arbitral o cualesquiera otras cuya
estimacion impida entrar en el fondo de la controversia. A este
efecto, el convenio arbitral que forme parte de un contrato se con-
siderara como un acuerdo independiente de las demas estipula-
ciones del mismo. La decisiéon de los arbitros que declare la nuli-
dad del contrato no entrafiara por si sola la nulidad del convenio
arbitral.

2. Las excepciones a las que se refiere el apartado anterior
deberan oponerse a mas tardar en el momento de presentar la con-
testacion, sin que el hecho de haber designado o participado en el
nombramiento de los arbitros impida oponerlas. La excepcién con-
sistente en que los arbitros se exceden del &mbito de su competen-
cia deberd oponerse tan pronto como se plantee, durante las actua-
ciones arbitrales, la materia que exceda de dicho ambito.

Los arbitros s6lo podran admitir excepciones opuestas con pos-
terioridad si la demora resulta justificada.

3. Los érbitros podran decidir las excepciones de que trata este
articulo con caracter previo o junto con las demds cuestiones
sometidas a su decision relativas al fondo del asunto. La decision
de los arbitros s6lo podrd impugnarse mediante el ejercicio de la
accion de anulacién del laudo en el que se haya adoptado. Si la
decision fuese desestimatoria de las excepciones y se adoptase con
cardcter previo, el ejercicio de la accién de anulaciéon no suspenderd
el procedimiento arbitral.

Articulo 23. Potestad de los drbitros de adoptar medidas cautelares

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, los drbitros podran,
a instancia de cualquiera de ellas, adoptar las medidas cautelares
que estimen necesarias respecto del objeto del litigio. Los arbitros
podran exigir caucién suficiente al solicitante.

2. A las decisiones arbitrales sobre medidas cautelares,
cualquiera que sea la forma que revistan, les seran de aplicacién las
normas sobre anulacion y ejecucion forzosa de laudos.
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TITULO V
DE LA SUSTANCIACION DE LAS ACTUACIONES ARBITRALES

Articulo 24. Principios de igualdad, audiencia y contradiccion

1. Deberé tratarse a las partes con igualdad y darse a cada una
de ellas suficiente oportunidad de hacer valer sus derechos.

2. Los arbitros, las partes y las instituciones arbitrales, en su
caso, estan obligadas a guardar la confidencialidad de las informa-
ciones que conozcan a través de las actuaciones arbitrales.

Articulo 25. Determinacion del procedimiento

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo anterior, las partes
podran convenir libremente el procedimiento al que se hayan de
ajustar los arbitros en sus actuaciones.

2. A falta de acuerdo, los arbitros podran, con sujecién a lo dis-
puesto en esta Ley, dirigir el arbitraje del modo que consideren
apropiado. Esta potestad de los arbitros comprende la de decidir
sobre admisibilidad, pertinencia y utilidad de las pruebas, sobre su
préctica, incluso de oficio, y sobre su valoracién.

Articulo 26. Lugar del arbitraje

1. Las partes podran determinar libremente el lugar del arbi-
traje. A falta de acuerdo, lo determinaran los arbitros, atendidas las
circunstancias del caso y la conveniencia de las partes.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, los arbi-
tros podran, previa consulta a las partes y salvo acuerdo en con-
trario de éstas, reunirse en cualquier lugar que estimen apropiado
para oir a los testigos, a los peritos o a las partes, o para examinar
o reconocer objetos, documentos o personas. Los arbitros podran
celebrar deliberaciones en cualquier lugar que estimen apropiado.

Articulo 27. Inicio del arbitraje

Salvo que las partes hayan convenido otra cosa, la fecha en que
el demandado haya recibido el requerimiento de someter la con-
troversia a arbitraje se considerara la de inicio del arbitraje.

Articulo 28. Idioma del arbitraje

1. Las partes podréan acordar libremente el idioma o los idiomas
del arbitraje. A falta de acuerdo, decidiran los arbitros, atendidas
las circunstancias del caso. Salvo que en el acuerdo de las partes o
en la decisién de los arbitros se haya previsto otra cosa, el idioma o
los idiomas establecidos se utilizardn en los escritos de las partes,
en las audiencias, en los laudos y en las decisiones o comunica-
ciones de los arbitros.

2. Los érbitros, salvo oposicién de alguna de las partes, podran
ordenar que, sin necesidad de proceder a su traduccién, cualquier
documento sea aportado o cualquier actuacion realizada en idioma
distinto al del arbitraje.

Articulo 29. Demanda y contestacion

1. Dentro del plazo convenido por las partes o determinado por
los érbitros y a menos que las partes hayan acordado otra cosa
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respecto del contenido de la demanda y de la contestacién, el
demandante debera alegar los hechos en que se funda, la natu-
raleza y las circunstancias de la controversia y las pretensiones que
formula, y el demandado podra responder a lo planteado en la
demanda. Las partes, al formular sus alegaciones, podran aportar
todos los documentos que consideren pertinentes o hacer referen-
cia a los documentos u otras pruebas que vayan a presentar o pro-
poner.

2. Salvo acuerdo en contrario de las partes, cualquiera de ellas
podrd modificar o ampliar su demanda o contestacién durante el
curso de las actuaciones arbitrales, a menos que los arbitros lo con-
sideren improcedente por razén de la demora con que se hubiere
hecho.

Articulo 30. Forma de las actuaciones arbitrales

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, los arbitros
decidiran si han de celebrarse audiencias para la presentacion de
alegaciones, la préctica de pruebas y la emision de conclusiones, o
si las actuaciones se sustanciardn solamente por escrito. No
obstante, a menos que las partes hubiesen convenido que no se
celebren audiencias, los drbitros las sefialardn, en la fase apropiada
de las actuaciones, si cualquiera de las partes lo solicitara.

2. Las partes seran citadas a todas las audiencias con suficiente
antelacion y podran intervenir en ellas directamente o por medio
de sus representantes.

3. De todas las alegaciones escritas, documentos y demas
instrumentos que una parte aporte a los arbitros se dara traslado a
la otra parte. Asimismo, se pondran a disposicién de las partes los
documentos, dictdimenes periciales y otros instrumentos probato-
rios en que los arbitros puedan fundar su decision.

Articulo 31. Falta de comparecencia de las partes

Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando, sin alegar
causa suficiente a juicio de los arbitros:

a) El demandante no presente su demanda en plazo, los arbi-
tros dardn por terminadas las actuaciones, a menos que, oido el
demandado, éste manifieste su voluntad de ejercitar alguna pre-
tension.

b) El demandado no presente su contestacion en plazo, los arbi-
tros continuardn las actuaciones, sin que esa omision se considere
como allanamiento o admisién de los hechos alegados por el
demandante.

¢) Una de las partes no comparezca a una audiencia o no pre-
sente pruebas, los drbitros podran continuar las actuaciones y dic-
tar el laudo con fundamento en las pruebas de que dispongan.

Articulo 32. Nombramiento de peritos por los drbitros

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, los drbitros podran
nombrar, de oficio o a instancia de parte, uno o mas peritos para
que dictaminen sobre materias concretas y requerir a cualquiera de
las partes para que facilite al perito toda la informacion pertinente,
le presente para su inspeccién todos los documentos u objetos per-
tinentes o le proporcione acceso a ellos.
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2. Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando una parte lo
solicite o cuando los arbitros lo consideren necesario, todo perito,
después de la presentacion de su dictamen, debera participar en
una audiencia en la que los arbitros y las partes, por si o asistidas
de peritos, podran interrogarle.

3. Lo previsto en los apartados precedentes se entiende sin per-
juicio de la facultad de las partes, salvo acuerdo en contrario, de
aportar dictimenes periciales por peritos libremente designados.

Articulo 33. Asistencia judicial para la prdctica de pruebas

1. Los arbitros o cualquiera de las partes con su aprobacion
podrén solicitar del tribunal competente asistencia para la practica
de pruebas, de conformidad con las normas que le sean aplicables
sobre medios de prueba. Esta asistencia podra consistir en la prac-
tica de la prueba ante el tribunal competente o en la adopcién por
éste de las concretas medidas necesarias para que la prueba pueda
ser practicada ante los arbitros.

2. Si asi se le solicitare, el tribunal practicaré la prueba bajo su
exclusiva direccién. En otro caso, el tribunal se limitara a acordar
las medidas pertinentes. En ambos supuestos el tribunal entregara
al solicitante testimonio de las actuaciones.

TITULO VI

DEL PRONUNCIAMIENTO DEL LAUDO
Y DE LA TERMINACION DE LAS ACTUACIONES

Articulo 34. Normas aplicables al fondo de la controversia

1. Los arbitros s6lo decidirdn en equidad si las partes les han
autorizado expresamente para ello.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, cuando
el arbitraje sea internacional, los arbitros decidirdn la controversia
de conformidad con las normas juridicas elegidas por las partes. Se
entenderd que toda indicacién del derecho u ordenamiento juridi-
co de un Estado determinado se refiere, a menos que se exprese lo
contrario, al derecho sustantivo de ese Estado y no a sus normas de
conflicto de leyes.

Si las partes no indican las normas juridicas aplicables, los arbi-
tros aplicaran las que estimen apropiadas.

3. En todo caso, los arbitros decidiran con arreglo a las estipu-
laciones del contrato y tendran en cuenta los usos aplicables.

Articulo 35. Adopcion de decisiones colegiadas

1. Cuando haya mas de un arbitro, toda decision se adoptara
por mayoria, salvo que las partes hubieren dispuesto otra cosa. Si
no hubiere mayoria, la decision serd tomada por el presidente.

2. Salvo acuerdo de las partes o de los arbitros en contrario, el
presidente podra decidir por si solo cuestiones de ordenacion,
tramitacién e impulso del procedimiento.

Articulo 36. Laudo por acuerdo de las partes

1. Si durante las actuaciones arbitrales las partes llegan a un
acuerdo que ponga fin total o parcialmente a la controversia, los
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arbitros daran por terminadas las actuaciones con respecto a los
puntos acordados y, si ambas partes lo solicitan y los drbitros no
aprecian motivo para oponerse, hardn constar ese acuerdo en
forma de laudo en los términos convenidos por las partes.

2. El laudo se dictara con arreglo a lo dispuesto en el articulo
siguiente y tendra la misma eficacia que cualquier otro laudo dic-
tado sobre el fondo del litigio.

Articulo 37. Plazo, forma, contenido y notificacion del laudo

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, los arbitros
decidiran la controversia en un solo laudo o en tantos laudos par-
ciales como estimen necesarios.

2. Si las partes no hubieren dispuesto otra cosa, los arbitros
deberan decidir la controversia dentro de los seis meses siguientes
a la fecha de presentacién de la contestacion a que se refiere el
articulo 29 o de expiracién del plazo para presentarla. Salvo acuer-
do en contrario de las partes, este plazo podra ser prorrogado por
los arbitros, por un plazo no superior a dos meses, mediante
decisién motivada.

La expiracion del plazo sin que se haya dictado laudo definiti-
vo determinara la terminacion de las actuaciones arbitrales y el
cese de los arbitros. No obstante, no afectara a la eficacia del con-
venio arbitral, sin perjuicio de la responsabilidad en que hayan
podido incurrir los arbitros.

3. Todo laudo debera constar por escrito y ser firmado por los
arbitros, quienes podran expresar su parecer discrepante. Cuando
haya maés de un &rbitro, bastaran las firmas de la mayoria de los
miembros del colegio arbitral o sélo la de su presidente, siempre
que se manifiesten las razones de la falta de una o mas firmas.

Alos efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, se entendera
que el laudo consta por escrito cuando de su contenido y firmas
quede constancia y sean accesibles para su ulterior consulta en
soporte electrénico, 6ptico o de otro tipo.

4. El laudo debera ser motivado, a menos que las partes hayan
convenido otra cosa o que se trate de un laudo pronunciado en los
términos convenidos por las partes conforme al articulo anterior.

5. Constaran en el laudo la fecha en que ha sido dictado y el
lugar del arbitraje, determinado de conformidad con el apartado 1
del articulo 26. El laudo se considerara dictado en ese lugar.

6. Con sujecion a lo acordado por las partes, los arbitros se pro-
nunciaran en el laudo sobre las costas del arbitraje, que incluiran
los honorarios y gastos de los arbitros y, en su caso, los honorarios
y gastos de los defensores o representantes de las partes, el coste
del servicio prestado por la institucion administradora del arbitra-
je y los demas gastos originados en el procedimiento arbitral.

7. Los arbitros notificaran el laudo a las partes en la forma y en
el plazo que éstas hayan acordado o, en su defecto, mediante entre-
ga a cada una de ellas de un ejemplar firmado de conformidad con
lo dispuesto en el apartado 3, dentro del mismo plazo establecido
en el apartado 2.

8. El laudo podra ser protocolizado notarialmente. Cualquiera
de las partes, a su costa, podrd instar de los éarbitros, antes de la
notificacién, que el laudo sea protocolizado.
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Articulo 38. Terminacion de las actuaciones

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, sobre
notificacién y, en su caso, protocolizacion del laudo, y en el articu-
lo siguiente, sobre su correccion, aclaracién y complemento, las
actuaciones arbitrales terminaran y los drbitros cesaran en sus fun-
ciones con el laudo definitivo.

2. Los arbitros también ordenaran la terminacion de las actua-
ciones cuando:

a) El demandante desista de su demanda, a menos que el
demandado se oponga a ello y los drbitros le reconozcan un interés
legitimo en obtener una solucion definitiva del litigio.

b) Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones.

c) Los arbitros comprueben que la prosecucién de las actua-
ciones resulta innecesaria o imposible.

3. Transcurrido el plazo que las partes hayan sefialado a este fin
o, en su defecto, el de dos meses desde la terminacion de las actua-
ciones, cesara la obligacion de los arbitros de conservar la docu-
mentacion del procedimiento. Dentro de ese plazo, cualquiera de
las partes podra solicitar a los arbitros que le remitan los docu-
mentos presentados por ella. Los drbitros accederan a la solicitud
siempre que no atente contra el secreto de la deliberacién arbitral y
que el solicitante asuma los gastos correspondientes al envio, en su
caso.

Articulo 39. Correccion, aclaracion y complemento del laudo

1. Dentro de los 10 dias siguientes a la notificaciéon del laudo,
salvo que las partes hayan acordado otro plazo, cualquiera de ellas
podré, con notificacién a la otra, solicitar a los arbitros:

a) La correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar.

b) La aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo.

¢) El complemento del laudo respecto de peticiones formuladas
y no resueltas en él.

2. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran
sobre las solicitudes de correccién de errores y de aclaracién en el
plazo de 10 dias, y sobre la solicitud de complemento en el plazo
de 20 dias.

3. Dentro de los 10 dias siguientes a la fecha del laudo, los arbi-
tros podran proceder de oficio a la correcciéon de errores a que se
refiere el parrafo a) del apartado 1.

4. Lo dispuesto en el art. 37 se aplicara a las resoluciones arbi-
trales sobre correccion, aclaracion y complemento del laudo.

5. Cuando el arbitraje sea internacional, los plazos de 10 y 20
dias establecidos en los apartados anteriores seran plazos de uno y
dos meses, respectivamente.

TITULO VII
DE LA ANULACION Y DE LA REVISION DEL LAUDO

Articulo 40. Accion de anulacion del laudo

Contra un laudo definitivo podré ejercitarse la accién de anu-
lacién en los términos previstos en este titulo.
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Articulo 41. Motivos

1. El laudo sélo podré ser anulado cuando la parte que solicita
la anulacién alegue y pruebe:

a) Que el convenio arbitral no existe o no es valido.

b) Que no ha sido debidamente notificada de la designacion de
un arbitro o de las actuaciones arbitrales o no ha podido, por
cualquier otra razoén, hacer valer sus derechos.

¢) Que los arbitros han resuelto sobre cuestiones no sometidas
a su decision.

d) Que la designacién de los arbitros o el procedimiento arbi-
tral no se han ajustado al acuerdo entre las partes, salvo que dicho
acuerdo fuera contrario a una norma imperativa de esta Ley, o, a
falta de dicho acuerdo, que no se han ajustado a esta ley.

e) Que los arbitros han resuelto sobre cuestiones no suscepti-
bles de arbitraje.

f) Que el laudo es contrario al orden publico.

2. Los motivos contenidos en los parrafos b), e) y f) del aparta-
do anterior podran ser apreciados por el tribunal que conozca de
la accién de anulacién de oficio o a instancia del Ministerio Fiscal
en relacién con los intereses cuya defensa le esta legalmente
atribuida.

3. En los casos previstos en los pérrafos c) y e) del apartado 1,
la anulacién afectara s6lo a los pronunciamientos del laudo sobre
cuestiones no sometidas a decision de los arbitros o no susceptibles
de arbitraje, siempre que puedan separarse de las demads.

4. La accién de anulacién del laudo habra de ejercitarse dentro
de los dos meses siguientes a su notificacién o, en caso de que se
haya solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo,
desde la notificacion de la resolucion sobre esta solicitud, o desde
la expiracién del plazo para adoptarla.

Articulo 42. Procedimiento

1. La acciéon de anulaciéon se sustanciara por los cauces del
juicio verbal. No obstante, la demanda debera presentarse con-
forme a lo establecido en el articulo 399 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, acompanada de los documentos justificativos del convenio
arbitral y del laudo, y, en su caso, contendra la proposicién de los
medios de prueba cuya practica interese el actor. De la demanda
se dara traslado al demandado, para que conteste en el plazo de
20 dias. En la contestacion debera el demandado proponer los
medios de prueba de que intente valerse. Contestada la demanda
o transcurrido el correspondiente plazo, se citara a las partes a la
vista, en la que el actor podra proponer la practica de prueba en
relacién con lo alegado por el demandado en su contestacién.

2. Frente a la sentencia que se dicte no cabra recurso alguno.

Articulo 43. Cosa juzgada y revision de laudos firmes

El laudo firme produce efectos de cosa juzgada y frente a él
s6lo cabra solicitar la revisiéon conforme a lo establecido en la Ley
de Enjuiciamiento Civil para las sentencias firmes.
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TITULO VIII
DE LA E]ECUCION FORZOSA DEL LAUDO

Articulo 44. Normas aplicables

La ejecucion forzosa de los laudos se regira por lo dispuesto en
la Ley de Enjuiciamiento Civil y en este titulo.

Articulo 45. Suspension, sobreseimiento y reanudacion de la ejecucion
en caso de ejercicio de la accion de anulacion del laudo

1. El laudo es ejecutable aun cuando contra él se haya ejercita-
do accién de anulacion. No obstante, en ese caso el ejecutado podra
solicitar al tribunal competente la suspensién de la ejecucién, siem-
pre que ofrezca caucioén por el valor de la condena maés los dafios y
perjuicios que pudieren derivarse de la demora en la ejecucién del
laudo. La caucién podra constituirse en cualquiera de las formas
previstas en el parrafo segundo del apartado 3 del articulo 529 de
la Ley de Enjuiciamiento Civil. Presentada la solicitud de suspen-
sion, el tribunal, tras oir al ejecutante, resolvera sobre la caucion.
Contra esta resolucién no cabra recurso alguno.

2. Se alzard la suspension y se ordenarad que continte la ejecu-
cién cuando conste al tribunal la desestimacion de la accion de anu-
lacion, sin perjuicio del derecho del ejecutante a solicitar, en su
caso, indemnizacién de los dafios y perjuicios causados por la
demora en la ejecucién, a través de los cauces ordenados en los
articulos 712 y siguientes de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

3. Se alzara la ejecucién, con los efectos previstos en los articu-
los 533 y 534 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, cuando conste al tri-
bunal que ha sido estimada la accién de anulacion.

Si la anulacién afectase s6lo a las cuestiones a que se refiere el
apartado 3 del art. 41 y subsistiesen otros pronunciamientos del
laudo, se considerara estimacion parcial, a los efectos previstos en
el apartado 2 del articulo 533 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

TITULO IX
DEL EXEQUATUR DE LAUDOS EXTRANJEROS

Articulo 46. Cardcter extranjero del laudo. Normas aplicables

1. Se entiende por laudo extranjero el pronunciado fuera del
territorio espafiol.

2. El exequatur de laudos extranjeros se regird por el Convenio
sobre reconocimiento y ejecucion de las sentencias arbitrales
extranjeras, hecho en Nueva York, el 10 de junio de 1958, sin per-
juicio de lo dispuesto en otros convenios internacionales més favor-
ables a su concesién, y se sustanciara segin el procedimiento
establecido en el ordenamiento procesal civil para el de sentencias
dictadas por tribunales extranjeros.

Disposicion Adicional Unica. Arbitrajes de consumnio

Esta ley sera de aplicacién supletoria al arbitraje a que se refiere
la Ley 26/1984, de 19 de julio, general de defensa de consumidores
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y usuarios, que en sus normas de desarrollo podra establecer la
decision en equidad, salvo que las partes opten expresamente por
el arbitraje en derecho.

Disposicién Transitoria Unica. Régimen transitorio

1. En los casos en que con anterioridad a la entrada en vigor de
esta ley el demandado hubiere recibido el requerimiento de some-
ter la controversia a arbitraje o se hubiere iniciado el procedimien-
to arbitral, éste se regird por lo dispuesto en la Ley 36/1988, de 5 de
diciembre, de Arbitraje. No obstante, se aplicaran en todo caso las
normas de esta ley relativas al convenio arbitral y a sus efectos.

2. Alos laudos dictados con posterioridad a la entrada en vigor
de esta ley les seran de aplicacién las normas de ésta relativas a
anulacion y revisién.

3. Los procedimientos de ejecuciéon forzosa de laudos y de exe-
quéatur de laudos extranjeros que se encontraren pendientes a la
entrada en vigor de esta ley se seguiran sustanciando por lo dis-
puesto en la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje.

Disposicion Derogatoria Unica. Derogaciones
Queda derogada la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje.

Disposicion Final Primera. Modificacion de la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil

1. El ntimero 2° del apartado 2 del articulo 517, queda redacta-
do en los siguientes términos:
«2° Los laudos o resoluciones arbitrales».

2. Se afiade un nuevo parrafo al namero 1° del apartado 1 del
articulo 550 con la siguiente redaccion:

«Cuando el titulo sea un laudo, se acompafiaran, ademas, el
convenio arbitral y los documentos acreditativos de la notificacion
de aquél a las partes».

3. Se adiciona un nimero 4° al apartado 1 del articulo 559 con
esta redaccion:

«4° Si el titulo ejecutivo fuera un laudo arbitral no protocoliza-
do notarialmente, la falta de autenticidad de éste».

Disposicion Final Segunda. Habilitacién competencial

Esta ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del
Estado en materia de legislacion mercantil, procesal y civil, estable-
cida en el articulo 149.1.6.a y 8* de la Constitucién.

Disposicion Final Tercera. Entrada en vigor

La presente ley entrard en vigor a los tres meses de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial del Estado».
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El articulo 51 de la Constitucion insta a los poderes publicos a
garantizar la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo,
mediante procedimientos eficaces, su seguridad, salud y sus legiti-
mos intereses econémicos.

La Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, en el articulo 31 preveia que el Gobierno
debia establecer, previa audiencia de los sectores interesados y de
las asociaciones de consumidores y usuarios, un sistema arbitral
que, sin formalidades especiales, atienda y resuelva con caracter
vinculante y ejecutivo para ambas partes, las quejas o reclama-
ciones de los consumidores o usuarios.

Por Real Decreto 636/1993, de 3 mayo, se procedi6 a la regu-
lacién del Sistema Arbitral de Consumo.

La Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de la proteccién
de los consumidores y usuarios, prevé en su disposicion final sexta
que en el plazo de un afio desde su entrada en vigor, el Gobierno,
contando con el parecer de las comunidades auténomas a través de
la Conferencia Sectorial de Consumo y con audiencia del Consejo de
Consumidores y Usuarios, dictard una nueva regulacién del Sistema
Arbitral de Consumo, regulando también el arbitraje virtual.

Asimismo, la disposicion final sexta establece que reglamen-
tariamente se determinaran los supuestos en que podra interpo-
nerse reclamacién ante la Junta Arbitral Nacional frente a las
resoluciones de las Juntas Arbitrales territoriales sobre la admision
o inadmisién de las solicitudes de arbitraje, y los supuestos en los
que actuard un arbitro tnico en la administracion del arbitraje de
consumo.
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Tras la aprobacion del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, estas previsiones y el régimen legal general
del arbitraje de consumo se recogen en sus articulos 57 y 58.

Igualmente, es necesario adecuar la regulacion del Sistema
Arbitral de Consumo a la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje.

En este marco juridico, este reglamento mantiene las carac-
teristicas esenciales del arbitraje de consumo, introduciendo las
modificaciones necesarias para incrementar la seguridad juridica
de las partes y la homogeneidad del sistema, como presupuestos
necesarios para reforzar la confianza en él de empresas o profe-
sionales y consumidores o usuarios, asegurando el recurso a este
sistema extrajudicial de resolucion de conflictos que, como tal, es
de cardcter voluntario.

Con este objetivo, se resuelven en este real decreto cuestiones
que, ante la falta de regulacion expresa, habian sido objeto de con-
troversias en las Juntas Arbitrales de Consumo, llevando a pro-
nunciamientos dispares y a la disgregacioén del sistema. Se aclaran,
en consecuencia, cuestiones tales como las materias que pueden ser
objeto de arbitraje de consumo, la regulacién aplicable a la activi-
dad de las Juntas Arbitrales de Consumo y a los 6rganos a los que
se encomienda la resolucion del conflicto, la admisibilidad de la
reconvencién en el arbitraje de consumo y el papel de la mediacion
en el procedimiento arbitral, absteniéndose de regular este institu-
to de resolucion de conflictos por congruencia con las competen-
cias autonémicas sobre la materia.

Adicionalmente, en orden al funcionamiento integrado del
Sistema Arbitral de Consumo y para garantizar la seguridad juridi-
ca de las partes, se establecen mecanismos que favorecen la previ-
sibilidad del sistema. Para ello se crean dos instituciones funda-
mentales, la Comisién de las Juntas Arbitrales de Consumo y el
Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo.

A la primera, integrada por tres presidentes de Juntas
Arbitrales de Consumo, se le encomienda la resolucién de los
recursos frente a la admisiéon o inadmisioén de solicitudes de arbi-
traje con causa en la materia objeto de arbitraje, la emisién de
informes técnicos, dictdmenes o recomendaciones que faciliten la
labor de los 6rganos arbitrales y eviten pronunciamientos contra-
dictorios y la emision de informe preceptivo en la admision de las
ofertas publicas de adhesion limitada al Sistema Arbitral de
Consumo. Este informe preceptivo es, ademas, vinculante cuando
su pronunciamiento sea contrario a la admisibilidad de la oferta.

Los miembros de la Comision de las Juntas Arbitrales actuaran
asistidos por dos arbitros en representacion de las asociaciones de
consumidores y usuarios y de las organizaciones empresariales o
profesionales.

Con la doble finalidad de garantizar la transparencia en el fun-
cionamiento del sistema y reforzar la seguridad juridica de las
partes, se introduce expresamente la publicidad de las resoluciones
de la Comisién de las Juntas Arbitrales de Consumo y del resto de
las informaciones relevantes sobre el Sistema Arbitral de Consumo.

A la segunda de las instituciones senhaladas, el Consejo
General del Sistema Arbitral de Consumo, integrado por una
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amplia representacion de la Administracién General del Estado, de
las Juntas Arbitrales de Consumo y de las organizaciones sociales,
se le encomiendan las funciones relativas al establecimiento de cri-
terios generales del funcionamiento del sistema, con idéntica final-
idad a la sefialada.

Con los mismos fines, se establecen criterios claros sobre la com-
petencia territorial de las Juntas Arbitrales que integran el Sistema
Arbitral de Consumo, se apuesta decididamente por la capacitacion
de los arbitros, por la creacion de colegios sectoriales y especializados,
por las ofertas publicas de adhesién sin limitacion o por la creacion de
un distintivo especifico cuando se admitan ofertas publicas de adhe-
sioén limitadas, con el objeto de permitir al consumidor conocer de
antemano la existencia de limitaciones y evitar la competencia desleal
en el uso del distintivo de adhesién al sistema.

Configurada la adhesién al Sistema Arbitral de Consumo y, en
consecuencia, el uso del distintivo de adhesién como un elemento
adicional de calidad que empresas y profesionales ofrecen a los
consumidores y usuarios, se regula expresamente la retirada del
uso de dicho distintivo a quienes no mantengan altos estandares de
calidad en sus relaciones con los consumidores y usuarios

En la regulaciéon de los 6rganos arbitrales, se posibilita el
conocimiento de los asuntos por un érgano unipersonal, cuando las
partes lo acuerden o la escasa cuantia y complejidad del asunto asi
lo aconsejen, y se establecen detalladamente las funciones del se-
cretario arbitral.

Manteniendo el antiformalismo del Sistema Arbitral de
Consumo, se establecen con claridad los requisitos minimos de la
solicitud de arbitraje, se fija con precision el momento de inicio del
procedimiento arbitral, se apuesta por la utilizaciéon de las tec-
nologias en todas las fases del procedimiento, se garantizan los
principios de audiencia, contradiccién, igualdad de las partes y
gratuidad, y se establecen de forma objetiva los plazos para dictar
laudo, asegurando que, atn cuando formalmente tales plazos se
amplian, el laudo se dicta sin una demora irrazonable respecto de
la fecha de solicitud.

Asimismo, se flexibilizan los requisitos de la notificacién de las
actuaciones arbitrales estando al acuerdo de las partes y estable-
ciendo la aplicacion supletoria de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Ptblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Dos novedades de notable trascendencia se incorporan, por
ultimo, en este reglamento: la regulacion del arbitraje de consumo
electrénico y del arbitraje de consumo colectivo.

En el arbitraje de consumo electronico, que se sustanciara con-
forme a la regulacion general prevista en el real decreto, se aborda
la regulacion de aquéllos aspectos concretos necesarios para su fun-
cionamiento, tales como la determinacién de la Junta Arbitral com-
petente, el uso de la firma electrénica, el lugar del arbitraje y la
notificacion, introduciendo la publicacion edictal electrénica ante
la imposibilidad de la notificacion en el lugar designado por las
partes.

En el arbitraje de consumo colectivo, al que igualmente le seran
de aplicacion las disposiciones generales del real decreto, se abor-
dan expresamente sus particularidades en relacion con la determi-
nacion de la competencia territorial de las Juntas, la iniciacién del
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procedimiento, el llamamiento a los consumidores y usuarios
cuyos intereses individuales pudieran haberse visto afectados por
los hechos de los que trae su causa el arbitraje y la fecha de ini-
ciacion del plazo para dictar laudo, haciéndolo coincidir con la
finalizacion del plazo para el llamamiento y, en consecuencia, con
el momento en el que se habran formalizado validamente la mayor
parte de los convenios arbitrales que permitirdn el conocimiento y
resolucién de este arbitraje colectivo.

La tramitacion del arbitraje colectivo determinara la acumu-
lacion en este procedimiento de las solicitudes de arbitraje indi-
vidual y la posibilidad de que el reclamado se oponga a tal
tramitacion individual. Adicionalmente, se prevé en la norma la
acumulacion de procedimientos individuales.

Asimismo, haciendo uso de la facultad concedida por la dis-
posicién adicional tnica de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje, se establece la decisiéon en equidad, salvo que las partes
opten expresamente por el arbitraje en derecho, recordando la apli-
cacion supletoria de la Ley en lo no previsto en este real decreto.

La disposicion final tercera modifica el texto del anexo del Real
Decreto 1163/2005, de 30 de septiembre, por el que se regula el dis-
tintivo publico de confianza en los servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico, asi como los requisitos y el
procedimiento de concesién, al objeto de incluir en la descripcion
del distintivo ptblico de confianza en linea las medidas en pixeles
propias de su utilizacién en formatos electrénicos.

Este real decreto se dicta en cumplimiento de lo dispuesto en la
disposicion final sexta de la Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de
mejora de la proteccién de los consumidores y usuarios, conforme
a lo previsto los articulos 57 y 58 del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, contando con el parecer de las comu-
nidades auténomas a través de la Conferencia Sectorial de
Consumo y con audiencia del Consejo de Consumidores y
Usuarios y de las organizaciones empresariales.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Sanidad y
Consumo y de Justicia, con la aprobacién previa de la Ministra de
Administraciones Puablicas, de acuerdo con el Consejo de Estado y
previa deliberacién del Consejo de Ministros en su reunién del dia
15 de febrero de 2008,

DISPONGO:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

1. Esta norma tiene por objeto regular la organizacién del
Sistema Arbitral de Consumo y el procedimiento del arbitraje de
consumo.

2. El Sistema Arbitral de Consumo es el arbitraje institucional
de resolucién extrajudicial, de caracter vinculante y ejecutivo para
ambas partes, de los conflictos surgidos entre los consumidores o
usuarios y las empresas o profesionales en relacion a los derechos
legal o contractualmente reconocidos al consumidor.
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Articulo 2. Materias objeto de arbitraje de consumo

1. Unicamente podran ser objeto de arbitraje de consumo los
conflictos a que se refiere el articulo 1.2 que versen sobre materias
de libre disposicién de las partes conforme a derecho.

2. No obstante lo previsto en el apartado anterior, no podran ser
objeto de arbitraje de consumo los conflictos que versen sobre intox-
icacion, lesion, muerte o aquéllos en que existan indicios racionales
de delito, incluida la responsabilidad por dafios y perjuicios directa-
mente derivada de ellos, conforme a lo previsto en el articulo 57.1 del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Articulo 3. Regulacion aplicable

1. El arbitraje de consumo se rige por lo dispuesto en la pre-
sente norma y, en lo no previsto en ella, por la Ley 60/2003, de 23
de diciembre, de Arbitraje.

2. La actividad de las Juntas Arbitrales de Consumo es de
cardcter administrativo, siéndoles de aplicaciéon en lo no previsto
expresamente en esta norma, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

3. El arbitraje electrénico y los actos realizados por via elec-
trénica, en lo no previsto expresamente en esta norma, se regira por
lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréni-
co de los ciudadanos a los servicios publicos.

Articulo 4. Organizacion del Sistema Arbitral de Consumo

El Sistema Arbitral de Consumo se organiza a través de las
Juntas Arbitrales de Consumo, la Comision de las Juntas Arbitrales
de Consumo, el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo
y los érganos arbitrales.

CAPITULO II
ORGANIZACION DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

SECCION 1.2
JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO

Articulo 5. Juntas Arbitrales de Consumo

1. Las Juntas Arbitrales de Consumo son los érganos adminis-
trativos de gestion del arbitraje institucional de consumo y prestan
servicios de caracter técnico, administrativo y de secretaria, tanto a
las partes como a los arbitros.

2. Son Juntas Arbitrales de Consumo:

a) La Junta Arbitral Nacional, adscrita al Instituto Nacional del
Consumo

b) Las Juntas Arbitrales territoriales constituidas mediante con-
venio de colaboracién entre las Administraciones publicas y el
Instituto Nacional del Consumo, en el que podré preverse la con-
stitucién de delegaciones de la Junta Arbitral territorial, ya sean
territoriales o sectoriales.
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3. Las comunicaciones entre las Juntas Arbitrales de Consumo
precisas para la administracién del arbitraje se realizaran en el
plazo de 10 dias desde la fecha de entrada en la Junta Arbitral remi-
tente de los documentos que deban trasladarse, salvo que en esta
norma se prevea un plazo distinto.

Articulo 6. Funciones de las Juntas Arbitrales de Consumo

Las Juntas Arbitrales de Consumo desempenan las siguientes
funciones:

a) Fomentar el arbitraje de consumo entre empresas o profe-
sionales, consumidores o usuarios y sus respectivas asociaciones,
procurando la adhesién de las empresas o profesionales al Sistema
Arbitral de Consumo mediante la realizacion de ofertas publicas de
adhesioén.

b) Resolver sobre las ofertas ptiblicas de adhesién y conceder o
retirar el distintivo de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo,
asi como gestionar y mantener actualizados los datos de las empre-
sas o profesionales que estén adheridos al Sistema Arbitral de
Consumo a través de la Junta Arbitral de Consumo.

¢) Comunicar al registro publico de empresas adheridas al
Sistema Arbitral de Consumo los datos actualizados de las empre-
sas o profesionales que hayan realizado ofertas publicas de adhe-
sion al Sistema Arbitral de Consumo a través de la Junta Arbitral
de Consumo.

d) Dar publicidad de las empresas o profesionales adheridos al
Sistema Arbitral de Consumo mediante ofertas publicas de adhe-
sion, en particular en el respectivo ambito territorial.

e) Elaborar y actualizar la lista de arbitros acreditados ante la
Junta Arbitral de Consumo.

f) Asegurar el recurso a la mediacién previa al conocimiento
del conflicto por los érganos arbitrales, salvo que no proceda con-
forme a lo previsto en el articulo 38.

g) Gestionar el archivo arbitral, en el que se conservaran y cus-
todiardn los expedientes arbitrales.

h) Llevar los libros de registro relativos a los procedimientos
arbitrales a través de las aplicaciones informdticas correspondi-
entes y, en su defecto, manualmente.

i) Gestionar, custodiar o depositar ante la institucién que se
acuerde los bienes y objetos afectos a los expedientes arbitrales,
cuando lo acuerde el érgano arbitral que conozca del conflicto o el
presidente de la Junta Arbitral, a solicitud de las partes antes de la
designacién del érgano arbitral.

j) Impulsar y gestionar los procedimientos arbitrales de consumo.

k) Proveer de medios y realizar las actuaciones necesarias para
el mejor ejercicio de las funciones de los 6rganos arbitrales y, en su
caso, de los mediadores.

1) Gestionar un registro de laudos emitidos, cuyo contenido,
respetando la privacidad de las partes, sera ptublico.

m) Poner a disposicion de los consumidores o usuarios y de las
empresas o profesionales formularios de solicitud de arbitraje, con-
testacion y aceptacién, asi como de ofertas ptblicas de adhesion al
Sistema Arbitral de Consumo.

n) En general, cualquier actividad relacionada con el apoyo y
soporte a los érganos arbitrales para la resolucién de los conflictos
que se sometan a la Junta Arbitral de Consumo.
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Articulo 7. Composicion de las Juntas Arbitrales de Consumo

1. Las Juntas Arbitrales de Consumo estaran integradas por su
presidente y el secretario, cargos que deberan recaer en personal al
servicio de las Administraciones publicas, y por el personal de
apoyo adscrito a dicho érgano.

El presidente y el secretario de la Junta Arbitral de Consumo
seran designados por la Administraciéon de la que dependa la
Junta, publicindose su nombramiento en el diario oficial que
corresponda al &mbito territorial de la Junta Arbitral de Consumo.

2. Salvo lo dispuesto en el articulo 36, las resoluciones de los
presidentes de las Juntas Arbitrales de Consumo podran fin a la via
administrativa.

3. El secretario de la Junta Arbitral de Consumo garantizara el
funcionamiento administrativo de la Junta, siendo responsable de
las notificaciones de los actos de la Junta, que se efectuardn con-
forme a lo dispuesto en los articulos 58 y siguientes de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

Cuando se creen delegaciones territoriales o sectoriales de la
Junta Arbitral de Consumo, se podran designar presidentes y se-
cretarios de la delegacion territorial o sectorial.

Lo previsto en el parrafo anterior, se entendera sin perjuicio de
la capacidad del presidente de la Junta Arbitral de Consumo para
designar 6rganos arbitrales que conozcan de los conflictos en los
ambitos territoriales en los que no exista Junta Arbitral territorial o
delegaciones de la Junta Arbitral de Consumo.

Articulo 8. Competencias para conocer de las solicitudes individuales
de arbitraje

1. Serd competente para conocer de las solicitudes individuales
de arbitraje de los consumidores o usuarios, la Junta Arbitral de
Consumo a la que ambas partes, de comtn acuerdo, sometan la
resolucién del conflicto.

2. En defecto de acuerdo de las partes, serd competente la Junta
Arbitral territorial en la que tenga su domicilio el consumidor,
salvo lo previsto en el apartado siguiente.

Si conforme a este criterio existieran varias Juntas Arbitrales
territoriales competentes, conoceréd el asunto la de inferior &mbito
territorial.

3. Cuando exista una limitacion territorial en la oferta ptblica
de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, sera competente
la Junta Arbitral de Consumo a la que se haya adherido la empre-
sa o profesional, y si éstas fueran varias, aquélla por la que opté el
consumidor.

SECCION 2.
COMISION DE LAS JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO

Articulo 9. Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo

La Comisién de las Juntas Arbitrales de Consumo es un érgano
colegiado, adscrito funcionalmente al Instituto Nacional del
Consumo a través de la Junta Arbitral Nacional, con competencia
para el establecimiento de criterios homogéneos en el Sistema
Arbitral de Consumo y la resoluciéon de los recursos frente a las
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resoluciones de los presidentes de las Juntas Arbitrales de
Consumo en los supuestos previstos en el articulo 36.

Articulo 10. Composicion y funcionamiento

1. La Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo estara
integrada por su presidente, que serd el presidente de la Junta
Arbitral Nacional, y dos vocales designados, por un periodo de dos
afos, por el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo,
entre los presidentes de las Juntas Arbitrales territoriales.

El secretario de la Comisién de las Juntas Arbitrales de
Consumo, que asistird a las reuniones con voz, pero sin voto, sera
designado entre el personal del Instituto Nacional del Consumo.

2. La Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo estara asis-
tida por dos arbitros designados, por un periodo de dos afios por
el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo, entre los arbi-
tros propuestos por los representantes en dicho érgano del Consejo
de Consumidores y Usuarios y de las organizaciones empresariales
y profesionales.

3. Los vocales y drbitros designados por el Consejo podrén ser
reelegidos por un maximo de tres mandatos, procediéndose a la
cobertura de las vacantes que se produzcan mediante nueva desig-
nacién del Consejo por el tiempo que reste de mandato al vocal o
arbitro sustituido.

4. En caso de vacante, ausencia o enfermedad el presidente sera
sustituido por el vocal mas antiguo en el cargo.

5. Los acuerdos de la Comision de las Juntas Arbitrales de
Consumo se adoptardn por mayoria de votos emitidos entendién-
dose validamente adoptados si en la votacién concurren, al menos,
una mayoria de sus miembros.

Articulo 11. Competencias de la Comision de las Juntas Arbitrales de
Consumo

Son competencias de la Comisién de las Juntas Arbitrajes de
Consumo:

1. La resolucion de los recursos que planteen las partes sobre la
admision o inadmisién a tramite de una solicitud de arbitraje, con-
forme a lo previsto en el articulo 36.

2. La emision de informes técnicos, dictimenes o recomenda-
ciones que sirvan de apoyo a los arbitros en el ejercicio de sus fun-
ciones, en particular ante la existencia de laudos contradictorios
que lleguen a pronunciamientos divergentes ante hechos, funda-
mentos y pretensiones sustancialmente iguales. Los informes,
dictamenes o recomendaciones salvaguardan la independencia
e imparcialidad de los arbitros que, motivadamente, podran
apartarse de su contenido.

Los informes, dictdmenes o recomendaciones se emitiran a ini-
ciativa de los presidentes de las Juntas Arbitrales, de los arbitros o
de las partes en el procedimiento arbitral, en el plazo méximo de 30
dias a contar desde el siguiente a la recepcion de la solicitud por la
Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo y publicados en
la pagina web del Instituto Nacional del Consumo.

Los informes, dictimenes o recomendaciones, para cuya
emisién podra recabarse de las Juntas Arbitrales toda la docu-
mentacion e informacién que se considere oportuna, serdn ptblicos
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y deberan ser notificados por la secretaria de la Comisién a las
Juntas Arbitrales de Consumo y a sus delegaciones.

3. La emision del informe preceptivo en la admision de ofertas
publicas de adhesion limitada al Sistema Arbitral de Consumo. El
informe negativo de la Comision serd, ademas, vinculante para la
Junta Arbitral de Consumo.

El informe, que tendra en cuenta las directrices fijadas por el
Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo y, en su caso, las
razones alegadas por la Junta Arbitral competente para resolver, se
pronunciard igualmente sobre la procedencia de conceder el distin-
tivo de adhesién limitada al Sistema Arbitral de Consumo.

4. La emision del informe preceptivo y no vinculante en el pro-
cedimiento de retirada de la acreditacion como arbitro del Sistema
Arbitral de Consumo, en los casos previstos en el articulo 23.1.

5. Los informes previstos en los apartados 3 y 4 se emitirdn en
el plazo de 15 dias desde el siguiente a la recepcién en la Comision
de la solicitud de la Junta Arbitral competente.

SECCION 3.
CONSEJO GENERAL DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

Articulo 12. Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo

El Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo es el
6rgano colegiado, adscrito funcionalmente al Instituto Nacional del
Consumo, de representacion y participacién en materia de arbitra-
je de consumo.

Articulo 13. Composicion del Consejo General del Sistema Arbitral de
Consumo

1. El Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo estara
constituido por el presidente, el vicepresidente y los consejeros.

2. El presidente del Consejo General del Sistema Arbitral de
Consumo es el Presidente del Instituto Nacional del Consumo

3. El vicepresidente del Consejo General del Sistema Arbitral
de Consumo es el Director del Instituto Nacional del Consumo

4. Son consejeros del Consejo General del Sistema Arbitral de
Consumo:

a) El presidente de la Junta Arbitral Nacional

b) Cuatro presidentes de las Juntas Arbitrales territoriales,
designados de forma paritaria respectivamente por la Comisién de
Cooperacién de Consumo y por la asociacion de mayor implantacién
en el ambito estatal representativa de las entidades locales.

¢) Un representante del Ministerio de Justicia, designado por el
Subsecretario de este Departamento.

d) Un representante del Ministerio de Administraciones
Publicas, designado por el Subsecretario de este Departamento.

e) Un representante del Ministerio de Economia y Hacienda,
designado por el Subsecretario de este Departamento.

f) Un representante del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, designado por el Subsecretario de este Departamento.

g) Dos representantes de la Administracién de consumo de las
comunidades auténomas o ciudades con Estatuto de Autonomia,
uno, el Presidente del Grupo de Trabajo de Arbitraje de la
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Comisién de Cooperacién de Consumo, y otro designado por la
propia Comision.

h) Dos representantes de la asociacién de mayor implantacién
en el &mbito estatal representativa de las Entidades Locales.

i) Tres representantes del Consejo de Consumidores y
Usuarios, designados por este 6rgano de consulta y representacion
institucional de los consumidores y usuarios a través de sus orga-
nizaciones.

j) Dos representantes de las organizaciones empresariales y
profesionales, al menos uno de los cuales representard a las
PYMES, designados por las organizaciones mas representativas de
ambito estatal.

k) Un representante del Consejo Superior de las Camaras de
Comercio, designado por este 6rgano.

1) Un representante del Consejo General de la Abogacia, desig-
nado por este 6rgano.

La duracién del mandato de los consejeros no natos serd de
cuatro afios, cesando en el cargo por renuncia, revocacién de la
designacién, incapacidad permanente apreciada por el pleno del
Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo, previa audien-
cia del interesado, o por finalizacion del mandato.

5. La secretaria sera desempefiada por el titular de la
Subdireccion General de Normativa y Arbitraje del Consumo del
Instituto Nacional del Consumo.

Articulo 14. Funcionamiento del Consejo General del Sistema Arbitral
de Consumo

1. El Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo fun-
cionara en pleno y en secciones

2. El pleno del Consejo General del Sistema Arbitral de
Consumo, que se reunira al menos una vez al afio, se considerard
validamente constituido cuando concurran al menos la mitad de
los vocales, adoptandose sus acuerdos por mayoria de los votos
emitidos. En caso de empate, el voto del presidente actuard como
voto dirimente.

3. El Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo
decidira las secciones permanentes o temporales que constituye
para el estudio, andlisis o seguimiento de asuntos especificos,
determindndose su composicion y funcionamiento en el momento
de su constitucién.

4. La asistencia técnica a las secciones se prestara por el
Instituto Nacional del Consumo.

Articulo 15. Funciones del Consejo General del Sistema Arbitral de
Consumo

Son funciones del Consejo General del Sistema Arbitral de
Consumo:

a) El seguimiento, apoyo y las propuestas de mejora del
Sistema Arbitral de Consumo.

b) La aprobacion de la memoria anual del Sistema Arbitral de
Consumo

c) La aprobacién de los programas comunes de formacién de
los arbitros y la fijacién de los criterios de honorabilidad y cualifi-
cacién para su acreditacion.
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d) La elaboracién de directrices generales sobre los supuestos
de admision de las ofertas publicas de adhesion limitada al Sistema
Arbitral de Consumo.

e) La aprobacién de planes estratégicos de impulso del Sistema
Arbitral de Consumo.

f) La propuesta de convenios marco de constitucién de las
Juntas Arbitrales territoriales.

g) La designacion de los miembros no natos de la Comision de
las Juntas Arbitrales de Consumo.

h) La habilitacién de instrumentos que favorezcan la coo-
peracién y comunicacién entre las Juntas Arbitrales de Consumo y
los arbitros.

i) La edicién y divulgacion de los informes técnicos, dic-
tdmenes y recomendaciones de la Comisién de las Juntas Arbitrales
de Consumo y de los laudos dictados por las Juntas Arbitrales de
Consumo.

j) El establecimiento de criterios homogéneos sobre la creacion
de drganos arbitrales sectoriales y especializados.

k) El resto de las funciones previstas legal o reglamentaria-
mente y, en su caso, las que le encomiende el Instituto Nacional del
Consumo y la Conferencia Sectorial de Consumo.

~ SECCION 4.
ORGANOS ARBITRALES

Articulo 16. Propuesta de drbitros y lista de drbitros acreditados

1. La Administracion, entre personal a su servicio, las asocia-
ciones de consumidores y usuarios inscritas en el Registro estatal
de asociaciones de consumidores y usuarios o que retinan los re-
quisitos exigidos por la normativa autonémica que les resulte de
aplicacioén, las organizaciones empresariales o profesionales legal-
mente constituidas y, en su caso, las Camaras de Comercio, pro-
pondran al presidente de la Junta Arbitral de Consumo las per-
sonas que actuaran como arbitros en los procedimientos arbitrales
que se sustancien en ella.

2. Las personas propuestas deberan solicitar al presidente de la
Junta Arbitral de Consumo su acreditaciéon para actuar ante ella.
Dicha solicitud implicaré la aceptacion de su inclusién en la lista
de arbitros acreditados ante la Junta Arbitral de Consumo y la
aceptacién del cargo de érbitro en los procedimientos en que sea
designado como tal.

3. Concedida la acreditacion, ésta se notificard a las personas
propuestas, procediéndose a su inclusién en la lista de arbitros
acreditados ante la Junta Arbitral de Consumo, que sera publica.

4. El secretario de la Junta Arbitral de Consumo mantendra per-
manentemente actualizada la lista de arbitros acreditados ante la
respectiva Junta Arbitral de Consumo y las listas de arbitros espe-
cializados acreditados para conocer los conflictos que, conforme a los
criterios del Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo,
deban ser resueltos por érganos arbitrales especializados.

Articulo 17. Acreditacion de los drbitros

La acreditacién de los arbitros para participar en los érganos
arbitrales del Sistema Arbitral de Consumo se realizara por el pre-
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sidente de la Junta Arbitral de Consumo en la que hayan de inter-
venir, atendiendo a los requisitos de honorabilidad y cualificacion
establecidos por el Consejo General del Sistema Arbitral de
Consumo. En todo caso, ademads, los arbitros acreditados a pro-
puesta de la Administracién deberan ser licenciados en derecho, ya
resuelvan en equidad o en derecho.

Tales requisitos, de caracter objetivo, seran publicos. El presi-
dente de la Junta Arbitral de Consumo se entenderé acreditado en
todo caso para actuar como arbitro.

Articulo 18. Organos arbitrales

1. Los 6rganos arbitrales, unipersonales o colegiados, son los
competentes para decidir sobre la solucién de los conflictos.

2. El 6rgano arbitral estara asistido por el secretario arbitral, al
que corresponde:

a) Velar por el cumplimiento de todas las decisiones que
adopten los 6rganos arbitrales en el ejercicio de su funcion.

b) Dejar constancia de la realizacién de actos procedimentales
por el 6rgano arbitral o ante éste y de la producciéon de hechos con
trascendencia procedimental mediante las oportunas diligencias.
Cuando se utilicen medios técnicos de grabacién o reproduccion, el
secretario arbitral garantizard la autenticidad e integridad de lo
grabado o reproducido.

c) Asegurar el funcionamiento del registro de recepcién de doc-
umentos que se incorporen a las actuaciones arbitrales, expidiendo
en su caso las certificaciones que en esta materia sean solicitadas
por las partes.

d) Expedir certificaciones de las actuaciones arbitrales no reser-
vada a las partes, con expresién de su destinatario y el fin para el
cual se solicitan.

e) Documentar y formar los expedientes del procedimiento
arbitral, dejando constancia de las resoluciones que se dicten.

f) Facilitar a las partes interesadas y a cuantos manifiesten
y justifiquen un interés legitimo y directo, la informacién que
soliciten sobre el estado de las actuaciones arbitrales no declaradas
reservadas.

g) Ordenar e impulsar el procedimiento, salvo en las actua-
ciones reservadas a los arbitros.

h) Levantar acta de las audiencias.

i) Realizar las notificaciones de las actuaciones arbitrales.

El secretario arbitral sera el secretario de la Junta Arbitral de
Consumo o el designado por el presidente de la Junta Arbitral
de Consumo, entre el personal que preste servicios en ella, con carac-
ter permanente o para un procedimiento o procedimientos concretos.

3. Sobre los actos de ordenacién, tramitacion e impulso del pro-
cedimiento reservados a los 6rganos arbitrales resolvera el presi-
dente del colegio arbitral en el caso de los 6rganos colegiados.

Articulo 19. Organos arbitrales unipersonales

1. Conoceré de los asuntos un arbitro tinico:

a) Cuando las partes asi lo acuerden

b) Cuando lo acuerde el presidente de la Junta Arbitral de
Consumo, siempre que la cuantia de la controversia sea inferior a
300 € y que la falta de complejidad del asunto asi lo aconseje.
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2. Las partes podran oponerse a la designacién de un arbitro
Gnico, en cuyo caso se procederd a designar un colegio arbitral.

3. El arbitro tnico sera designado entre los arbitros acreditados
propuestos por la Administracion ptblica, salvo que las partes, de
comun acuerdo, soliciten por razones de especialidad que dicha
designacién recaiga en otro arbitro acreditado.

Articulo 20. Organos arbitrales colegiados

1. En los supuestos no previstos en el articulo anterior, cono-
cera de los asuntos un colegio arbitral integrado por tres arbitros
acreditados elegidos cada uno de ellos entre los propuestos por la
Administracion, las asociaciones de consumidores y usuarios y las
organizaciones empresariales o profesionales. Los tres arbitros
actuardn de forma colegiada, asumiendo la presidencia el arbitro
propuesto por la Administracion.

2. Las partes de comtn acuerdo podran solicitar la designacién
de un presidente del 6rgano arbitral colegiado distinto del arbitro
propuesto por la Administracion publica, cuando la especialidad
de la reclamacion asi lo requiera o en el supuesto de que la re-
clamacién se dirija contra una entidad ptblica vinculada a la
Administracion a la que esté adscrita la Junta Arbitral de Consumo.

Articulo 21. Designacion de los drbitros en el procedimiento arbitral

1. La designacion de los drbitros que deban conocer sobre los
respectivos procedimientos arbitrales corresponde al presidente de
la Junta Arbitral de Consumo.

En los arbitrajes que deban decidirse en derecho, los arbitros
designados entre los acreditados a propuesta de las asociaciones de
consumidores y usuarios y de las organizaciones empresariales o
profesionales, deberan ser licenciados en derecho.

2. La designacion de arbitros se realizard por turno, entre los
que figuren en la lista de arbitros acreditados ante la Junta Arbitral
de Consumo, general o de &rbitros especializados, en aquéllos
supuestos en que, conforme a los criterios del consejo general del
Sistema Arbitral de Consumo, deban conocer los asuntos 6rganos
arbitrales especializados.

3. En el mismo acto el presidente designara, igualmente por
turno, arbitros suplentes, sin que tal nombramiento implique que
corra su turno para ulteriores designaciones como arbitros titulares.

Articulo 22. Abstencion y recusacion de los drbitros

1. Los érbitros actuaran en el ejercicio de su funcién con la debi-
da independencia, imparcialidad y confidencialidad. No podran
actuar como arbitros quienes hayan intervenido como mediadores
en el mismo asunto o en cualquier otro que tuviera relaciéon
estrecha con aquel.

2. Las partes podran recusar a los arbitros en el plazo de diez
dias desde la fecha en que les sea notificada su designacién para
decidir el conflicto o desde el conocimiento de cualquier circun-
stancia que dé lugar a dudas justificadas sobre su imparcialidad o
independencia.

3. Planteada la recusacion, el arbitro recusado debera decidir si
renuncia a su cargo en un plazo de 48 horas. Si examinadas las
razones alegadas, el arbitro recusado decide no renunciar a su
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cargo, en el plazo de cuarenta y ocho horas, el presidente de la
Junta Arbitral de Consumo resolvera sobre la recusacion, previa
audiencia del arbitro y, en su caso, del resto de los arbitros del cole-
gio arbitral.

La resolucién aceptando o rechazando la recusacién, que
debera ser motivada, sera notificada al arbitro, al resto de los
miembros del colegio arbitral y a las partes.

4. Si el arbitro recusado tuviera la condicion de presidente de la
Junta Arbitral de Consumo, aceptara la recusacion planteada.

5. Aceptada la recusacion, se procedera al llamamiento del
arbitro suplente y a la designacion de un nuevo arbitro suplente, en
la misma forma en que fue designado el sustituido. El nuevo arbi-
tro decidird si continda el procedimiento iniciado, dandose por
enterado de las actuaciones practicadas o si ha lugar a repetir
actuaciones ya practicadas.

Si el nuevo arbitro o arbitros decidieran que se repitieran actua-
ciones, se acordara una prorroga por el tiempo necesario para prac-
ticarlas, que no podra ser superior a dos meses.

6. Si no prosperase la recusacion planteada, la parte que la insto
podré hacer valer la recusacion al impugnar el laudo.

7. El procedimiento quedara en suspenso mientras no se haya
decidido sobre la recusacion, amplidandose el plazo para dictar
laudo previsto en el articulo 49 por el tiempo que haya durado la
suspension y, en su caso, por el tiempo que se haya acordado de
prorroga conforme a lo previsto en el apartado 5.

Articulo 23. Retirada de la acreditacion a los drbitros

1. El presidente de la Junta Arbitral de Consumo ante la que
esté acreditado el arbitro, le retirara la acreditacién cuando deje de
reunir los requisitos exigidos para ella, conforme al articulo 17 y,
previo informe preceptivo de la Comision de las Juntas Arbitrales
de Consumo, cuando incumpla o haga dejacion de sus funciones.

En el procedimiento de retirada de la acreditacién, que podra
iniciarse de oficio o por denuncia de parte interesada, serdan oidos
en todo caso el drbitro y, en su caso, la entidad que lo propuso.

2. La competencia para retirar la acreditacién como arbitro al
presidente de la Junta Arbitral de Consumo corresponde a la
Administracion que lo designé, conforme a lo previsto en el articu-
lo 7.1, debiendo ajustarse al procedimiento establecido en el aparta-
do anterior.

3. La retirada de la acreditacién para actuar como arbitro del
Sistema Arbitral de Consumo se entiende sin perjuicio de lo dis-
puesto en el articulo 19 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje, respecto de la falta o imposibilidad de ejercicio de las
funciones arbitrales en el curso de un procedimiento arbitral. No
obstante, en tales casos la pretensiéon de remocién se sustanciara
conforme a lo dispuesto en los apartados precedentes.

CAPITULO III
CONVENIO ARBITRAL

Articulo 24. Convenio Arbitral

1. El convenio arbitral, que podra adoptar la forma de clausula
incorporada a un contrato o de acuerdo independiente de las partes,
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deberd expresar la voluntad de las partes de resolver a través del
Sistema Arbitral de Consumo las controversias que puedan surgir o
hayan surgido en una relacion juridica de consumo.

El convenio arbitral debera constar por escrito, en un docu-
mento firmado por las partes o en intercambio de cartas, telegra-
mas, telex, fax u otros medios de comunicacién electrénica que per-
mitan tener constancia del acuerdo, considerandose cumplido este
requisito cuando el convenio arbitral conste y sea accesible para su
ulterior consulta en soporte electronico, 6ptico o de otro tipo.

2. Cuando exista oferta ptiblica de adhesién al Sistema Arbitral
de Consumo, el convenio arbitral estara validamente formalizado
por la mera presentacién de la solicitud, siempre que coincida con
el ambito de la oferta.

3. Igualmente, se entendera validamente formalizado el conve-
nio arbitral por la mera presentacion de la solicitud si consta acredi-
tado que ésta se formaliza durante el tiempo en el que la empresa
o profesional utiliza el distintivo ptblico de adhesién al Sistema
Arbitral de Consumo, atn cuando carezca del derecho a tal uso
conforme a lo previsto en esta norma.

4. En caso de que no conste la existencia de convenio arbitral en
cualquiera de las formas sefialadas en los apartados precedentes, la
Junta Arbitral de Consumo, recibida una solicitud de arbitraje dara
traslado al reclamado para su aceptacién, conforme a lo previsto en
el articulo 37.3, apartado b).

Articulo 25. Oferta piiblica de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo

1. Las empresas o profesionales podran formular por escrito,
por via electrénica a través del procedimiento previsto en el capi-
tulo V, seccién 1%, o en cualquier otro soporte que permita tener
constancia de la presentacién y de su autenticidad, una oferta uni-
lateral de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo que tendra
caracter publico.

En la oferta publica de adhesién se expresara si se opta por que
el arbitraje se resuelva en derecho o en equidad, asi como, en su
caso, el plazo de validez de la oferta y si se acepta la mediacién pre-
via al conocimiento del conflicto por los 6rganos arbitrales. En el
supuesto de no constar cualquiera de estos extremos, la oferta se
entenderd realizada en equidad, por tiempo indefinido y con
aceptacion de la mediacién previa.

2. La oferta publica de adhesion sera tnica y se entendera rea-
lizada a todo el Sistema Arbitral de Consumo.

3. A efectos de lo dispuesto en este capitulo no se consideraran
ofertas publicas de adhesion limitada al Sistema Arbitral de
Consumo, aquéllas que tengan carécter temporal, siempre que la
adhesion se realice por un periodo no inferior a un afio, o aquéllas
que limiten la adhesién a las Juntas Arbitrales de Consumo corres-
pondientes al territorio en el que la empresa o profesional de-
sarrolle principalmente su actividad.

En todo caso, se entiende que la empresa o profesional desar-
rolla principalmente su actividad en un determinado territorio
cuando comercialice sus bienes y servicios exclusivamente a través
de establecimientos abiertos al publico en dicho ambito territorial.

Tampoco se considerard oferta publica de adhesién limitada
aquélla que condicione el conocimiento del conflicto a través del
Sistema Arbitral de Consumo a la previa presentacién de la recla-
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macién ante los mecanismos de solucién de conflictos habilitados por
la empresa o profesional, siempre que el recurso a tales mecanismos
sea gratuito y se preste informacion sobre su existencia y modo de
acceder a ellos en la informacién precontractual y en el contrato.

4. La oferta publica de adhesion, ya sea total o limitada, asi
como su denuncia habra de efectuarse por el representante legal de
la empresa o profesional con poder de disposicién, previo acuerdo,
en su caso, del érgano de gobierno correspondiente.

Articulo 26. Oferta puiblica de adhesion limitada al Sistema Arbitral de
Consumo

Podran admitirse ofertas publicas de adhesién limitada al
Sistema Arbitral de Consumo, en particular, en sectores que pre-
senten un importante nimero de consultas y reclamaciones o en los
que no exista una suficiente implantaciéon del sistema, previo
informe preceptivo de la Comision de las Juntas Arbitrales de
Consumo. El informe negativo a la admision de la oferta publica de
adhesion limitada sera, ademas, vinculante para la Junta Arbitral
de Consumo.

Articulo 27. Competencia territorial para resolver sobre las ofertas piibli-
cas de adhesién

1. Sera competente para conocer de las ofertas publicas de
adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, la Junta Arbitral corres-
pondiente al ambito territorial en el que la empresa o profesional
desarrolle principalmente su actividad. Si en el ambito territorial en
el que la empresa o profesional desarrolla principalmente su activi-
dad existieran varias Juntas Arbitrales, serd competente la Junta
Arbitral de superior ambito territorial.

2. La Junta Arbitral de Consumo ante la que se haya presenta-
do la oferta publica de adhesion la trasladard a la Junta Arbitral
competente para resolver en un plazo maximo de diez dias.

3. La Junta Arbitral de Consumo notificara a la Comision de las
Juntas Arbitrales de Consumo la resoluciéon que adopte en la
tramitacion de las ofertas publicas de adhesion limitada al Sistema
Arbitral de Consumo.

Articulo 28. Distintivo de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo

1. El presidente de la Junta Arbitral de Consumo competente
para conocer de la oferta ptblica de adhesion, resolverd motivada-
mente sobre su aceptacién o rechazo y, en caso de aceptarla, otor-
gara a la empresa o profesional el distintivo oficial que figura en el
anexo I.

2. La resolucion en la que se acuerde la admisién de una oferta
publica de adhesion limitada, contendrd un pronunciamiento
expreso sobre la procedencia de otorgar el distintivo previsto en el
anexo II, en el que conste explicitamente y de forma clara, que se
trata de una oferta limitada.

En todo caso, atendiendo al contenido de la limitacién el pres-
idente de la Junta Arbitral podrd aceptar la oferta publica de adhe-
sién limitada, negando el derecho a utilizar el distintivo oficial.

3. El distintivo de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo
podra figurar en castellano o en las demas lenguas cooficiales del
Estado en las respectivas comunidades auténomas donde se utilice.
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4. Las empresas o profesionales adheridos al Sistema Arbitral
de Consumo podran utilizar en sus comunicaciones comerciales el
distintivo oficial concedido. En el caso de ofertas publicas de adhe-
sién limitada, las comunicaciones comerciales en las que se utilice
el distintivo oficial concedido deberan poner a disposicién del con-
sumidor el modo de acceder a la informacién sobre el &mbito de la
oferta de adhesion realizada.

5. La concesiéon del distintivo puablico de adhesion al Sistema
Arbitral de Consumo y su retirada, se publicara en el diario oficial
que corresponda al ambito territorial de la Junta Arbitral de
Consumo competente para adoptar las respectivas resoluciones.

Articulo 29. Denuncia de la oferta piblica de adhesion al Sistema
Arbitral de Consumo

1. Los empresas o profesionales que hubiesen realizado oferta
publica de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo, podran
denunciar dicha oferta ante la Junta Arbitral de Consumo compe-
tente conforme a lo previsto en el articulo 27, por escrito, por via
electrénica a través del procedimiento previsto en el capitulo V, sec-
cién 1% o en cualquier soporte que permita tener constancia de la
denuncia y de su autenticidad.

Desde la fecha en que se produzca la comunicacion de la
denuncia a la Junta Arbitral competente la empresa o profesional
perdera el derecho a usar el distintivo oficial.

Si incumpliendo lo previsto en el parrafo anterior, la empresa o
profesional continuara utilizando el distintivo, se entenderan vali-
damente formalizados los convenios arbitrales en los que concur-
ran las circunstancias previstas en el articulo 24.3.

2. La denuncia tendré efectos a partir de los 30 dias naturales
de su comunicacion a la Junta Arbitral, salvo que en la oferta publi-
ca de adhesion se prevea un plazo distinto o en la denuncia se
establezca un plazo mayor.

3. La denuncia no afectard a los convenios arbitrales valida-
mente formalizados con anterioridad a la fecha en que esta deba
surtir efecto.

Articulo 30. Retirada del distintivo de empresa adherida al Sistema
Arbitral de Consumo

1. Se perdera el derecho al uso del distintivo de empresa
adherida y, en su caso, se procedera a la baja en el registro ptblico
de empresas adheridas al Sistema Arbitral de Consumo por las
siguientes causas:

a) Expiracion del plazo para el que se realizé la oferta publica
de adhesion o denuncia de dicha oferta, conforme a lo previsto en
el articulo anterior.

b) Utilizacién fraudulenta o engafosa del distintivo.

¢) Incumplimiento reiterado de los laudos

d) Reiteradas infracciones calificadas como graves o muy graves
en materia de proteccién al consumidor y usuario, sancionadas, con
caracter firme, por las Administraciones publicas competentes.

e) Realizacion de practicas, constatadas por las Administra-
ciones publicas competentes en materia de proteccién al consumi-
dor y usuario, que lesionen gravemente los derechos e intereses
legitimos de los consumidores y usuarios.

50



2. El presidente de la Junta Arbitral que hubiera concedido el
distintivo oficial, previa audiencia de la empresa o profesional,
dictara resolucién motivada de retirada del distinto de adhesion
y, en su caso, de baja en el registro publico de empresas adheridas
al Sistema Arbitral de Consumo, excepto en los supuestos previs-
tos en la letra a) del apartado anterior, en el que no serd precisa la
motivacion.

3. La retirada del distintivo determinara la pérdida del derecho
de las empresas y profesionales a su uso en cualquier actividad o
comunicacion.

Articulo 31. Registro puiblico de empresas adheridas al Sistema Arbitral
de Consumo

1. Se crea el registro ptblico de empresas adheridas al Sistema
Arbitral de Consumo, que sera gestionado por el Instituto Nacional
de Consumo.

2. A través del procedimiento normalizado que se habilite, las
Juntas Arbitrales de Consumo notificardn al registro las ofertas
publicas de adhesion o su denuncia, asi como los acuerdos de con-
cesién o retirada del distintivo de empresas adheridas y cualquier
modificacion conocida que afecte a los datos de estas empresas o
profesionales.

3. El registro comunicard a todas las Juntas Arbitrales y a sus del-
egaciones de forma inmediata y en todo caso, en un plazo que no
excedera de cinco dias, las modificaciones registrales producidas.

4. El Instituto Nacional del Consumo y las Juntas Arbitrales de
Consumo facilitardn el acceso a la informacién del registro pablico
de empresas adheridas al Sistema Arbitral de Consumo, que tendra
cardcter publico, de forma rapida y gratuita, especialmente por via
electrénica.

Articulo 32. Fomento de la adhesion al Sistema Arbitral de Consumo

1. Las Administraciones publicas instardn a las empresas o
entidades pertenecientes al sector publico o a las concesionarias
que comercialicen bienes o servicios destinados a consumidores o
usuarios en régimen de derecho privado, a presentar oferta publi-
ca de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo.

2. Las Administraciones ptblicas podréan establecer incentivos en
el dmbito de sus competencias para las empresas o profesionales, que
faciliten el acceso a la justicia de consumidores y usuarios, mediante
la oferta publica de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Articulo 33. Normas aplicables a la solucién del litigio

1. El arbitraje de consumo se decidird en equidad, salvo que las
partes opten expresamente por la decision en derecho.

Si, conforme a lo previsto en el articulo 25.1, la oferta publica de
adhesién al Sistema Arbitral de Consumo se hubiera realizado al
arbitraje en derecho y salvo que el consumidor o usuario haya acep-
tado expresamente dicho arbitraje en su solicitud, se comunicara este
hecho al reclamante para que manifieste su conformidad con la
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decision en derecho. En caso de no estar de acuerdo, se tratara la
solicitud como si fuera dirigida a una empresa no adherida.

2. Las normas juridicas aplicables y las estipulaciones del con-
trato serviran de apoyo a la decisién en equidad que, en todo caso,
deberé ser motivada.

3. Cuando el arbitraje de consumo deba resolverse en derecho
y tenga cardcter internacional, segtn lo previsto en la Ley 60/2003,
de 23 de diciembre, la determinacion de la legislacién aplicable al
fondo del asunto se realizara de conformidad con lo previsto en los
convenios internacionales en los que Espafa sea parte o en la le-
gislacion comunitaria que resulte de aplicacién.

Articulo 34. Presentacion de solicitudes

1. Los consumidores y usuarios que consideren que se han vul-
nerado sus derechos reconocidos legal o contractualmente, podran
Ppresentar por escrito, por via electrénica a través del procedimien-
to previsto en el capitulo V, seccion 17, o por cualquier otro medio
que permita tener constancia de la solicitud y de su autenticidad, la
solicitud de arbitraje, que debera reunir al menos los siguientes
requisitos:

a) Nombre y apellidos, domicilio, lugar sefialado a efectos de
notificaciones y nacionalidad del solicitante, y, en su caso, de su
representante; en el caso de ciudadanos espafioles, se expresara el
nimero del documento nacional de identidad vy, tratindose de
extranjeros, se expresard el nimero de identidad de extranjero o, en
su defecto, el de su pasaporte o documento de viaje.

b) Nombre y apellidos o razén social y domicilio del reclama-
do, asi como, si fuera conocido por el reclamante, el domicilio a
efecto de notificaciones, o, en ultimo caso, si el consumidor o
usuario no dispone de tales datos, cualquier otro que permita la
identificacion completa del reclamado.

¢) Breve descripcion de los hechos que motivan la controversia,
exposicion sucinta de las pretensiones del reclamante, determinando,
en su caso, su cuantia y los fundamentos en que basa la pretension.

e) En su caso, copia del convenio arbitral.

f) En el caso de que existiera oferta ptiblica de adhesién al arbi-
traje en derecho, el reclamante deberd indicar si presta su con-
formidad a que se resuelva de esta forma.

g) Lugar, fecha y firma, convencional o electrénica.

Si la solicitud de arbitraje se formula por escrito debera presen-
tarse, junto con la documentacién que la acompatie, por duplicado.

2. Si la solicitud no reuniera los requisitos minimos exigidos en
el apartado anterior, el secretario de la Junta Arbitral de Consumo
requerird al reclamante su subsanacién en un plazo que no podra
exceder de 15 dias, con la advertencia de que de no subsanarse en
el plazo concedido se le tendré por desistido de la solicitud, pro-
cediéndose al archivo de las actuaciones. No obstante, si faltara el
requisito contemplado en el parrafo f), se procedera conforme a lo
dispuesto en el articulo 33.1, parrafo segundo.

3. Junto a la solicitud podran aportarse o proponer las pruebas
de que el reclamado intente valerse.

4. Las Juntas Arbitrales de Consumo dispondran de modelos
normalizados para facilitar, al menos, la solicitud y la contestacion
a ésta, asi como la aceptacion del arbitraje en caso de que se trate
de una empresa no adherida al Sistema Arbitral de Consumo.
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Articulo 35. Causas de inadmision de solicitudes de arbitraje de consumo

1. Ademas de por las causas previstas en el articulo 2, el presi-
dente de la Junta Arbitral podra acordar la inadmisién de las soli-
citudes de arbitraje que resulten infundadas y aquéllas en las que
no se aprecie afectacion de los derechos y legitimos intereses
econdmicos de los consumidores o usuarios.

2. Salvo lo previsto en el articulo siguiente, dicha resolucién
pone fin a la via administrativa.

3. En el supuesto que se trate de impugnar la admision, habien-
do sido notificada ya al arbitro o colegio arbitral su designacion,
sera éste quien decida acerca de su propia competencia, incluida la
oposicion a la admision de la solicitud

Articulo 36. Recurso contra la admision o inadmision de la solicitud de
arbitraje

1. La resolucién del presidente de la Junta Arbitral de Consumo
sobre la admisién o inadmisién de la solicitud de arbitraje en los
supuestos previstos en el articulo 2, podré ser recurrida ante la
Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo en el plazo de 15
dias desde la notificacién del acuerdo que se impugna.

2. El recurso se podré interponer ante la Comision de las Juntas
Arbitrales de Consumo o ante el presidente de la Junta Arbitral te-
rritorial que dict6 la resolucion recurrida, en cuyo caso se dard
traslado del recurso, con su informe y copia completa y ordenada
del expediente, a la Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo
en el plazo de quince dias.

3. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion sera de
tres meses desde que se interpuso. Transcurrido este plazo sin que
recaiga resolucion, se podra entender desestimado el recurso.

4. La resolucion de este recurso pone fin a la via administrativa.

Articulo 37. Iniciacién del procedimiento

1. El presidente de la Junta Arbitral de Consumo conocera
sobre la competencia territorial de la Junta, trasladandola, en otro
caso, a la Junta Arbitral de Consumo competente en el plazo de
quince dias desde la presentacion de la solicitud.

Determinada la competencia territorial de la Junta Arbitral de
Consumo, el presidente conocera sobre la admision a tramite de la
solicitud de arbitraje, actuando a continuacién conforme a lo pre-
visto en los apartados siguientes.

2. En los supuestos previstos en el articulo 35, el presidente de
la Junta Arbitral de Consumo acordard la inadmision de la solici-
tud, ordenando su notificacion al reclamante.

3. En el supuesto de no apreciar la existencia de causas de inad-
misién de la solicitud:

a) Si consta la existencia de convenio arbitral valido en cualquiera
de las formas previstas en el articulo 24, apartados 1 a 3, ambos inclu-
sive, el presidente de la Junta Arbitral acordard la iniciacion del pro-
cedimiento arbitral y ordenara su notificacién a las partes.

En la resolucion que acuerde el inicio del procedimiento arbi-
tral constara expresamente la admisién de la solicitud de arbitraje,
la invitacion a las partes para alcanzar un acuerdo a través de la
mediacion previa en los supuestos en que proceda y el traslado al
reclamado de la solicitud de arbitraje para que, en el plazo de 15
dias, formule las alegaciones que estime oportunas para hacer valer
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su derecho y, en su caso, presente los documentos que estime per-
tinentes o proponga las pruebas de que intente valerse.

b) Si no consta la existencia de convenio arbitral previo o éste
no es valido, en el plazo previsto en el apartado 4, se dara traslado
de la solicitud de arbitraje al reclamado haciendo constar que ésta
ha sido admitida a trdmite, dandole un plazo de quince dias para
la aceptaciéon del arbitraje y de la mediacion previa en los
supuestos en que proceda, asi como para, en su caso, contestar a la
solicitud formulando las alegaciones que estime oportunas para
hacer valer su derecho y, en su caso, presentar los documentos que
estime pertinentes o proponer las pruebas de que intente valerse.

Transcurrido dicho plazo sin que conste la aceptacion del arbi-
traje por el reclamado, el presidente de la Junta Arbitral de
Consumo ordenara el archivo de la solicitud, notificAindoselo a las
partes. En la notificacién al reclamante de la resolucion de archivo
de actuaciones se hara constar expresamente la admisién a tramite
de la solicitud de arbitraje.

Si el reclamado contesta aceptando el arbitraje de consumo, se
considerara iniciado el procedimiento en la fecha de entrada de la
aceptacién en la Junta Arbitral de Consumo, debiendo dictar su
presidente, no obstante, acuerdo expreso de iniciacién del procedi-
miento. En la notificacién al reclamante del acuerdo de iniciacion
del procedimiento se hard constar expresamente la admisién a
tramite de la solicitud de arbitraje y la invitaciéon a la mediacion
previa, en el caso de que no conste realizado este tramite.

4. El plazo para dictar las resoluciones previstas en los aparta-
dos 2y 3.a) seréd de treinta dias desde el dia siguiente a la recepcién
en la Junta competente de la solicitud o su subsanacion.

Articulo 38. Mediacion en el procedimiento arbitral

1. Cuando no existan causas de inadmision de la solicitud de arbi-
traje se intentard mediar para que las partes alcancen un acuerdo que
ponga fin al conflicto, salvo oposiciéon expresa de cualquiera de las
partes o cuando conste que la mediacion ha sido intentada sin efecto.

2. La mediacién se regira por la legislacién sobre la materia que
resulte de aplicacion, correspondiendo, no obstante, al secretario
de la Junta Arbitral de Consumo dejar constancia en el proce-
dimiento arbitral de la fecha de inicio y fin de la mediacién, asi
como del resultado de esta.

3. En todo caso, quien actie como mediador en el procedimiento
arbitral estd sujeto en su actuacién a los mismos requisitos de inde-
pendencia, imparcialidad y confidencialidad exigidos a los arbitros.

Articulo 39. Designacion de los drbitros y acumulacién de procedimientos

1. Admitida la solicitud de arbitraje y verificada la existencia de
convenio arbitral valido, el presidente de la Junta Arbitral de
Consumo designard al arbitro o arbitros que conocerén el conflicto,
notificando a las partes tal designacion. La designacién de los arbitros
podra realizarse en la resolucién de inicio del procedimiento arbitral.

La designacién debera recaer en arbitros especializados cuan-
do, conforme a los criterios establecidos por el Consejo General del
Sistema Arbitral de Consumo, el conflicto deba ser conocido por un
6rgano arbitral especializado.

2. El presidente de la Junta Arbitral de Consumo podré acordar
la acumulacién de las solicitudes presentadas frente a un mismo
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reclamado en las que concurra idéntica causa de pedir, para que
sean conocidas en un unico procedimiento por el érgano arbitral
designado al efecto.

Articulo 40. Arbitraje de consumo sectorial y especializado

1. En aquellos arbitrajes de caracter sectorial que por su natu-
raleza requieran la inmediatez de su tramitacion, podra convocarse
a las partes a audiencia, sin mds tramite, siempre que se haya veri-
ficado la admisibilidad de la solicitud y la validez del convenio
arbitral y se haya procedido a la designacion del el arbitro o arbi-
tros que conoceran del conflicto.

2. Cuando la Junta Arbitral de Consumo ante la que deba sus-
tanciarse el arbitraje especializado no tenga una lista de arbitros espe-
cializados acreditados ante ella, recabard dicha lista de la Junta
Arbitral de Consumo de superior ambito territorial que disponga de
ella, al objeto de designar entre los drbitros especializados acreditados
incluidos en esta lista a aquéllos que deban conocer el conflicto.

Articulo 41. Principios del procedimiento arbitral de consumo

1. El procedimiento arbitral de consumo se ajustara a los princi-
pios de audiencia, contradiccién, igualdad entre las partes y gratuidad.

2. Los arbitros, los mediadores, las partes y quienes presten ser-
vicio en las Juntas Arbitrales de Consumo, estdn obligados a
guardar confidencialidad de la informacién que conozcan en el
curso del procedimiento arbitral.

Articulo 42. Procedimiento

1. El 6rgano arbitral dirigira el procedimiento con sujecién a lo
dispuesto en esta norma, pudiendo instar a las partes a la conciliacién.

2. Las alegaciones presentadas por el reclamado conforme a lo
previsto en el articulo 37, tendran el valor de contestacién a la soli-
citud de arbitraje y se integraran, junto con la solicitud y la docu-
mentacion aportada por las partes, en el procedimiento arbitral.

3. De todas las alegaciones escritas, documentos y demas
instrumentos que una de las partes aporte a los arbitros se dara
traslado a la otra parte. Asimismo, se podran a disposicién de las
partes los documentos, dictdimenes periciales y otros instrumentos
probatorios en los que el 6rgano arbitral pueda fundar su decision.

Articulo 43. Reconvencion y modificacion de las pretensiones de las partes

1. En cualquier momento antes de la finalizacion del tramite de
audiencia, las partes podrdn modificar o ampliar la solicitud y la
contestacién, pudiendo plantearse reconvencién frente a la parte
reclamante. La ampliacion de la solicitud o la reconvencién no
modifican la competencia del érgano arbitral designado por el
presidente de la Junta Arbitral de Consumo, conforme a lo previs-
to en los articulos 19 y 20.

2. Planteada la reconvencién, los arbitros la inadmitirdn si
versa sobre una materia no susceptible de arbitraje de consumo o si
no existiera conexién entre sus pretensiones y las pretensiones de
la solicitud de arbitraje. La inadmision de la reconvencién se
recogerd en el laudo que ponga fin a la controversia.

3. Admitida la reconvencion, se otorgara al reclamante un plazo
de quince dias para presentar alegaciones y, en su caso proponer
prueba, procediendo a retrasar, si fuera preciso, la audiencia prevista.
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Articulo 44. Audiencia

1. La audiencia a las partes podra ser escrita, utilizando la firma
convencional o electrénica, u oral, ya sea presencialmente o a
través de videoconferencias u otros medios técnicos que permitan
la identificacion y comunicacién directa de los comparecientes.

Las partes seran citadas a las audiencias con suficiente antelacién
y con advertencia expresa de que en ella podran presentar las alega-
ciones y pruebas que estimen precisas para hacer valer su derecho.

2. De la audiencia se levantara acta que serd firmada por el sec-
retario del érgano arbitral.

Articulo 45. Prueba

1. El 6rgano arbitral resolvera sobre la aceptacion o rechazo de
las pruebas propuestas por las partes, proponiendo, en su caso,
de oficio la practica de pruebas complementarias que se consideren
imprescindibles para la solucion de la controversia.

Seran admisibles como prueba los medios de reproduccion de
la palabra, el sonido y la imagen, asi como los instrumentos que
permitan archivar y conocer o reproducir palabras, datos, cifras y
otras operaciones relevantes para el procedimiento.

2. El acuerdo del érgano arbitral sobre la practica de la prueba
serd notificado a las partes con expresién de la fecha, hora y lugar
de celebracion, convocandolas a la practica de aquéllas en las que
sea posible su presencia.

3. Los gastos ocasionados por las pruebas practicadas a instan-
cia de parte seran sufragados por quien las haya propuesto y las
comunes o coincidentes por mitad. Las pruebas propuestas de ofi-
cio por el érgano arbitral, seran costeadas por la Junta Arbitral de
Consumo o por la Administracion de la que dependa, en funcién
de sus disponibilidades presupuestarias.

En el supuesto de que el 6rgano arbitral aprecie en el laudo, mala
fe o temeridad, podré distribuir los gastos ocasionados por la practica
de las pruebas en distinta forma a la prevista en el pérrafo anterior.

4. En el arbitraje electronico cuando se acuerde la practica pre-
sencial de la prueba, ésta se realizara por videoconferencia o por
cualquier medio técnico que permita la identificacion y comuni-
cacion directa de los comparecientes.

En el resto de los procedimientos arbitrales, podran utilizarse
igualmente tales medios, cuando asi lo acuerde el érgano arbitral.

Articulo 46. Falta de comparecencia e inactividad de las partes

1. Con carécter general, la no contestacién, inactividad o
incomparecencia injustificada de las partes en cualquier momento
del procedimiento arbitral, incluida la audiencia, no impide que se
dicte el laudo, ni le priva de eficacia, siempre que el 6rgano arbitral
pueda decidir la controversia con los hechos y documentos que
consten en la demanda y contestacion, si ésta se ha producido.

2. El silencio, la falta de actividad o la incomparecencia de las
partes no se considerara como allanamiento o admisién de los
hechos alegados por la otra parte.

Articulo 47. Adopcion de decisiones colegiadas

En caso de que el 6rgano arbitral esté compuesto por tres arbi-
tros, el laudo arbitral, o cualquier acuerdo o resolucién diferentes
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de la mera ordenacién e impulso de las actuaciones arbitrales, se
adoptardn por mayoria. Si no existiera acuerdo de la mayoria
decidira el Presidente.

Articulo 48. Terminacion de las actuaciones y laudo

1. La forma y el contenido del laudo que, en todo caso, sera
motivado, se regird por lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje.

2. Si durante las actuaciones arbitrales las partes llegan a un
acuerdo que ponga fin, total o parcialmente, al conflicto, el érgano
arbitral dara por terminadas las actuaciones con respecto a los pun-
tos acordados, incorporando el acuerdo adoptado al laudo, salvo
que aprecie motivos para oponerse.

3. El 6rgano arbitral también dara por terminadas sus actua-
ciones y dictara laudo poniendo fin al procedimiento arbitral, sin
entrar en el fondo del asunto:

a) Cuando el reclamante no concrete la pretensién o no aporte
los elementos indispensables para el conocimiento del conflicto.

b) Cuando las partes acuerden dar por terminadas las actua-
ciones, o

¢) Cuando el 6rgano arbitral compruebe que la prosecucion de
las actuaciones resulta imposible.

En este laudo se hara constar si queda expedita la via judicial.

Articulo 49. Plazo para dictar el laudo

1. El plazo para dictar un laudo sera de seis meses desde el dia
siguiente al inicio del procedimiento arbitral, pudiendo ser prorroga-
do por el 6rgano arbitral mediante decision motivada, salvo acuerdo
en contrario de las partes, por un periodo no superior a dos meses.

El plazo para dictar laudo se suspendera, ademas de por las causas
y en los plazos previstos en el articulo 22, para el intento de mediacién
previa prevista en el articulo 38, por un periodo no superior a un mes
desde el acuerdo de iniciacién del procedimiento arbitral.

2. Si las partes lograran un acuerdo conciliatorio sobre todos los
aspectos del conflicto, una vez iniciadas las actuaciones arbitrales,
el plazo para dictar el laudo conciliatorio sera de quince dias desde
la adopcién del acuerdo.

Articulo 50. Notificacion de las actuaciones arbitrales y del laudo

La notificacién de las actuaciones arbitrales, incluido el laudo,
se realizard, a falta de acuerdo de las partes conforme a la préctica
de la Junta Arbitral de Consumo, segin lo previsto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

CAPITULO V
DISPOSICIONES ESPECIALES

SECCION 1.2
ARBITRAJE DE CONSUMO ELECTRONICO

Articulo 51. Arbitraje de consumo electronico

1. El arbitraje de consumo electrénico es aquel que se sustancia
integramente, desde la solicitud de arbitraje hasta la terminacion
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del procedimiento, incluidas las notificaciones, por medios elec-
trénicos, sin perjuicio de que alguna actuacién arbitral deba practi-
carse por medios tradicionales.

Lo dispuesto en el péarrafo anterior se entiende, sin perjuicio de
la utilizacién por las Juntas Arbitrales de Consumo o los 6rganos
arbitrales de medios electronicos para facilitar las comunicaciones
o para la realizacion de actuaciones arbitrales concretas.

2. Las Juntas Arbitrales de Consumo, en los términos que con-
sten en los respectivos convenios de constitucién, se podran
adscribir voluntariamente a la administracién del arbitraje elec-
trénico que se sustanciara, conforme a lo previsto en esta norma, a
través de los sistemas electronicos y aplicaciones tecnoldgicas que
habiliten las respectivas Juntas Arbitrales de Consumo en el ejerci-
cio de sus competencias. Estos sistemas electrénicos y aplicaciones
tecnoldgicas deberan garantizar la compatibilidad y el intercambio
de informacion en el seno del Sistema Arbitral de Consumo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el Ministerio
de Sanidad y Politica Social pondra a disposicién de las Juntas
Arbitrales de Consumo que voluntariamente se adscriban a ella una
aplicacion electrénica para la gestién del arbitraje electrénico.

3. Las Administraciones ptiblicas competentes en materia de
consumo fomentaran la utilizaciéon del arbitraje de consumo elec-
trénico para resolver los conflictos a que se refiere el articulo 1.2.

Articulo 52. Determinacion de la Junta Arbitral competente

La competencia para conocer de las solicitudes de arbitraje se
determinara conforme a las reglas previstas en el art. 8, entre las
Juntas Arbitrales adscritas al arbitraje de consumo electrénico.

Articulo 53. Firma electronica

Sin perjuicio de la utilizacion de otras técnicas que aseguren la
autenticidad de la comunicacién y la identidad del remitente, el
uso de la firma electrénica garantiza la autenticidad de las comu-
nicaciones y la identidad de las partes y del 6rgano arbitral.

Articulo 54. Notificaciones y computo de los plazos

Las notificaciones se realizardn en la sede electrénica designa-
da por las partes a tales efectos, entendiéndose realizadas a todos
los efectos legales el dia siguiente a aquél en que conste el acceso al
contenido de la actuacion arbitral objeto de notificacion.

No obstante, si el notificado no hubiera accedido al contenido
de la actuacion arbitral transcurridos diez dias desde la fecha y
hora en que se produjo su puesta a disposicién, la notificacion se
considerara que se ha intentado sin efecto, procediéndose a la
publicacion edictal en las sedes electrénicas de las Juntas Arbitrales
de Consumo adscritas al arbitraje de consumo electrénico.

Articulo 55. Lugar del arbitraje

El lugar de celebracion del arbitraje de consumo electrénico es
aquél en el que tenga su sede la Junta Arbitral de Consumo o la
delegacion territorial de la Junta Arbitral competente para conocer
el procedimiento, salvo que en el laudo dictado figure un lugar dis-
tinto, en cuyo caso se entendera como lugar de celebracion del arbi-
traje aquél en el que se hubiera dictado el laudo.
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SECCION 2.2
ARBITRAJE DE CONSUMO COLECTIVO

Articulo 56. Arbitraje de consumo colectivo

El arbitraje de consumo colectivo tiene por objeto resolver en
un utnico procedimiento arbitral de consumo los conflictos que,
en base al mismo presupuesto factico, hayan podido lesionar los
intereses colectivos de los consumidores y usuarios, afectando a un
ntmero determinado o determinable de éstos.

Articulo 57. Junta Arbitral competente para conocer el arbitraje de con-
sumo colectivo

Conocerd de los procedimientos arbitrales colectivos, la Junta
Arbitral de Consumo que sea competente en todo el dmbito terri-
torial en el que estén domiciliados los consumidores y usuarios,
cuyos legitimos derechos e intereses econémicos hayan podido
verse afectados por el hecho.

Conforme a la regla anterior, la competencia para conocer de
los procedimientos arbitrales colectivos que afecten a los legitimos
derechos e intereses de los consumidores y usuarios domiciliados
en mas de una comunidad auténoma, corresponde a la Junta
Arbitral Nacional.

Articulo 58. Iniciacion de actuaciones

1. Las actuaciones se iniciardn por acuerdo del presidente de la
Junta Arbitral de Consumo competente, de oficio o a instancia de
las asociaciones de consumidores representativas en el &mbito ter-
ritorial en el que se haya producido la afectacion a los intereses
colectivos de los consumidores o de las Juntas Arbitrales de inferior
ambito territorial.

2. Adoptado el acuerdo de iniciacién de actuaciones, la Junta
Arbitral de Consumo requerird a las empresas o profesionales
responsables de los hechos susceptibles de lesionar los derechos e
intereses colectivos de los consumidores para que manifestara, en
el plazo de 15 dias desde la notificacién, si aceptan someter al
Sistema Arbitral de Consumo la resolucién, en un tnico procedi-
miento, de los conflictos con los consumidores y usuarios motiva-
dos por tales hechos y, en su caso, para que propongan un acuerdo
conciliatorio que satisfaga total o parcialmente los derechos de los
potenciales consumidores o usuarios afectados.

Si las empresas o profesionales no aceptan la adhesion al
Sistema Arbitral de Consumo en este tinico procedimiento arbitral,
se procederd al archivo de las actuaciones sin mas tramite, dando
traslado a todas las Juntas Arbitrales de Consumo y, en su caso, a
quién inst6 la iniciacién del procedimiento.

Articulo 59. Aceptacion del arbitraje por la empresa y llamamiento a los
afectados

1. Aceptada la adhesién al Sistema Arbitral de Consumo ésta se
notificard a las Juntas Arbitrales de Consumo, procediéndose al lla-
mamiento de los consumidores afectados para que hagan valer sus
legitimos derechos e intereses individuales en este procedimiento
arbitral mediante la publicacién de un anuncio al efecto en el diario
Oficial que corresponda al ambito territorial del conflicto.
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El presidente de la Junta Arbitral de Consumo, adicionalmente,
podré acordar otros medios para dar publicidad al llamamiento.

2. El llamamiento a los afectados se realizard por un plazo de dos
meses desde su publicacion y debera contener el acuerdo de ini-
ciacién de actuaciones del presidente, la indicacion del lugar en el que
los interesados podran tener acceso, en su caso, a la propuesta de
acuerdo conciliatorio realizada por las empresas o profesionales, asi
como la advertencia de los efectos previstos en el art. 61 para la pre-
sentacién de la solicitud de arbitraje fuera del plazo de dos meses.

3. Efectuado el llamamiento, el presidente de la Junta Arbitral
de Consumo procedera a la designacion del 6rgano arbitral.

Articulo 60. Suspension de la tramitacion de las solicitudes de arbitraje
y excepcion de arbitraje colectivo

1. La notificacion de la aceptacion por las empresas o profesion-
ales para resolver en un tnico procedimiento arbitral los intereses
colectivos de los consumidores y usuarios afectados, suspende la
tramitacion de las solicitudes individuales de arbitraje que tengan su
causa en los mismos hechos, salvo que se hayan iniciado las actua-
ciones del 6rgano arbitral, debiendo procederse a su traslado a la
Junta Arbitral competente para conocer el arbitraje colectivo en el
plazo de 15 dias desde la notificacién de la aceptacion.

El acuerdo de suspension y de traslado se notificara al recla-
mante y al reclamado, si ya se le hubiera trasladado la solicitud de
arbitraje conforme a lo previsto en el articulo 37.

2. Opuesta por el reclamado, en cualquier momento del proced-
imiento, incluida la audiencia, la excepcién de estar tramitdndose un
arbitraje colectivo, el 6rgano arbitral se inhibira de su conocimiento y
trasladard las actuaciones a la Junta Arbitral de Consumo competente
para conocerlo, dando por terminadas las actuaciones.

Articulo 61. Solicitudes de arbitraje presentadas fuera del plazo de lla-
mamiento

1. Las solicitudes de arbitraje de los consumidores o usuarios
presentadas transcurrido el periodo de dos meses desde la publi-
cacion del llamamiento, Ginicamente seran admitidas cuando su
presentacion sea anterior a la fecha prevista para la audiencia. La
admision de estas solicitudes no retrotraera las actuaciones, pu-
diendo intervenir el consumidor o usuario en todos los tramites
posteriores a dicha admision.

2. La competencia para resolver sobre la admisiéon de estas
solicitudes es del érgano arbitral.

Articulo 62. Plazo para dictar laudo

Trascurridos dos meses desde la publicacién del llamamiento a
los afectados en el diario oficial que corresponda al &mbito del con-
flicto, se iniciard el computo del plazo para dictar laudo previsto en
el articulo 49.

SECCION 3.
SOPORTE ADMINISTRATIVO DE OTROS ARBITRAJES

Articulo 63. Soporte administrativo de otros arbitrajes

Las Juntas Arbitrales de Consumo podrdn asumir, en los
términos que se acuerde por las respectivas Administraciones
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publicas competentes, la gestion y administracién de arbitrajes
sectoriales distintos al arbitraje de consumo, siempre que su
gestién y administracion haya sido encomendada legal o reglamen-
tariamente a una Administracién publica.

Articulo 64. Procedimiento

En estos casos, la actividad de la Junta Arbitral de Consumo
que preste el soporte administrativo y el procedimiento arbitral
que se siga se ajustara a lo dispuesto por la normativa que resulte
de aplicacién al arbitraje sectorial.

Disposicion Transitoria Primera. Adaptacion de los convenios
arbitrales

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta
norma, se adaptaran los vigentes convenios de constitucion de las
Juntas Arbitrales de Consumo para adecuarlos a lo dispuesto en ella.

En tanto se suscriban tales convenios, las Juntas Arbitrales
seguiran actuando en base a los convenios vigentes a la fecha de
entrada en vigor de la norma.

2. La Junta Arbitral de Consumo mantendra la competencia en
relacién con los procedimientos arbitrales que se hubieran iniciado
antes del transcurso del plazo previsto en el apartado anterior, atn
en el caso de que no se produzca la adaptacion del convenio.

Disposicion Transitoria Segunda. Registro piiblico de empresas
adheridas al Sistema Arbitral de Consumo y ofertas piiblicas de adhesion

1. A la entrada en vigor de esta norma, los presidentes de las
Juntas Arbitrales de Consumo remitiran al registro ptiblico de empre-
sas adheridas al Sistema Arbitral de Consumo la informacién nor-
malizada sobre las empresas adheridas al Sistema Arbitral de
Consumo a través de las respectivas Juntas Arbitrales de Consumo.

En los dos meses siguientes a la finalizacién del plazo previsto
en el apartado anterior, deberan estar a disposicion del puablico los
datos del referido registro.

2. A la entrada en vigor de esta norma, los presidentes de las
Juntas Arbitrales que hubieran admitido ofertas ptblicas de adhe-
sion limitada al Sistema Arbitral de Consumo, las trasladaran a la
Junta Arbitral competente para pronunciarse sobre su admisién
conforme a lo previsto en esta norma.

Las Juntas Arbitrales competentes para conocer de la admisién
de las ofertas publicas de adhesion limitada al Sistema Arbitral de
Consumo, en el plazo de 12 meses desde la entrada en vigor de la
norma, deberdn emitir un pronunciamiento expreso sobre la
admision de tales ofertas, verificada su adecuacién a lo dispuesto en
esta norma, con audiencia de la empresa o profesional y previo
informe de la Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo.

3. En caso de que no se considerara vélida la limitacion y la
empresa o profesional no presentara nueva oferta, el presidente de
la Junta Arbitral de Consumo notificara a la empresa o profesional
que hubiera efectuado inadmisiéon de la oferta a partir de la fecha
de la resolucién y procederé a la retirada del distintivo de adhesion
al Sistema Arbitral de Consumo.

4. Los empresarios o profesionales que hayan realizado ofertas
publicas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo antes de la
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entrada en vigor de los articulos 25 y 27 de esta norma, deberan
adecuar la oferta de adhesion a los términos previstos en el articu-
lo 25 en el plazo de seis meses previsto como vacatio legis para la
entrada en vigor del resto del articulado de la norma, en otro caso,
se entenderd que aceptan la adhesiéon al Sistema Arbitral de
Consumo en los términos previstos en el articulo 25.1, parrafo
segundo, dltimo inciso.

Disposicion Transitoria Tercera. Acreditacion de drbitros

Los arbitros que vinieran ejerciendo sus funciones con anterio-
ridad a la entrada en vigor de esta norma, se entenderdn acredita-
dos por el presidente de la Junta Arbitral de Consumo, sin necesi-
dad de cumplir los requisitos previstos en el articulo 17 y sin
perjuicio de la formacién continta que se prevea.

Disposicion Transitoria Cuarta. Procedimientos arbitrales iniciados
antes de la entrada en vigor

Los procedimientos arbitrales cuya tramitacién se hubiera ini-
ciado antes de la entrada en vigor de esta norma, proseguirdn su
tramitacién conforme a la normativa vigente con anterioridad a
dicha entrada en vigor.

Disposicion Derogatoria Unica. Derogacion normativa

Queda derogado el Real Decreto 636/93, de 3 de mayo, por el
que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

Disposicion Final Primera. Titulo competencial

Esta norma se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo
149.1, 5% y 6° de la Constitucion, que atribuyen al Estado las com-
petencias exclusivas en materia de administracién de justicia y de
legislacién procesal, respectivamente.

Disposicion Final Segunda. Habilitacion para el desarrollo normativo

Se habilita al Ministro de Sanidad y Consumo para dictar las
disposiciones precisas para la aplicacion de esta norma.

Disposicion Final Tercera. Modificacion del Real Decreto 1163/2005,
de 30 de septiembre, por el que se regula el distintivo puiblico de confian-
za en los servicios de la sociedad de la informacion y de comercio elec-
tronico, asi como los requisitos y el procedimiento de concesion

Se modifica el texto del anexo del Real Decreto 1163/2005, de
30 de septiembre, por el que se regula el distintivo ptblico de con-
fianza en los servicios de la sociedad de la informacién y de com-
ercio electronico, asi como los requisitos y el procedimiento de con-
cesion, que quedara redactado en los siguientes términos:

«Denominacién: Distintivo ptblico de confianza en linea.

Construccion gréfica:

Una figura vertical constituida por cuatro rectangulos iguales
de 45 mm de base por 20,25 de altura. Las medidas totales exteri-
ores incluidos los cuatro elementos son 45 mm de base por 81 mm
de altura. El segundo recuadro contiene una imagen mixta repre-
sentativa de la expresion abreviada de la arroba y el logotipo de
Arbitraje de Consumo.
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Los rectangulos superior e inferior contienen los siguientes tex-
tos: el superior CONFIANZA EN LINEA vy el inferior PROVEE-
DOR ADHERIDO, ambos en mayusculas. El tercer recuadro,
opcional, es un espacio en blanco para situar distintos logotipos.

Tipografia: helvética. Estilo: normal. Cuerpo de letra: 22.
Interlineado: sélido. Escala horizontal: 100

Colores: naranja y negro. El primero compuesto por magenta
47% y amarillo 100% y el segundo negro base. El logotipo arriba
descrito figura calado en blanco sobre fondo naranja.

Si se prescinde del recuadro blanco opcional, el conjunto del
logotipo

Todas las lineas que forman el conjunto son en color negro de
0,5 puntos.

Si se prescinde del recuadro blanco opcional las medidas del con-
junto del logotipo deben ser de 45 mm de base por 61 mm de altura.

Para su uso en Internet se establece un tamafio minimo en pixe-
les de 75 de ancho por 134 de altura, en la versiéon completa y de 48
de ancho por 65 de altura prescindiendo del recuadro opcional. Se
deben guardar las mismas proporciones en tamafios superiores».

Disposicion Final Cuarta. Entrada en vigor

Los articulos 25 y 27 del presente real decreto entraran en vigor
el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado». El resto de la norma entrard en vigor a los seis meses de
su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

ANEXO I
DISTINTIVO DE ADHESION AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

ERTANLECMENTT
AR ERIDD

2
XAl

Denominacién: Distintivo de adhesién al Sistema Arbitral de
Consumo.

Construccién grafica:

Una figura vertical constituida por cuatro elementos de texto e
imagen. Las medidas exteriores del conjunto son 69 mm. De ancho
por 132 mm. de altura. El primer elemento, arriba, consta de un rec-
téangulo de 69 mm de ancho por 28 mm de altura. En linea negra de
0,5 mm. En su interior debe figurar la Junta Arbitral o el ambito ter-
ritorial de la oferta en letra mayuscula y centrado. Tipo de letra:
helvética. Tamano: 21,42. Escala horizontal: 100. Espaciado: 0.
Interlineado: solido. Estilo: negrita.

Debajo, el segundo elemento, sélo texto, figura ESTABLECI-
MIENTO ADHERIDO, en dos lineas. Tipo de letra: helvética. Escala
horizontal: 100. Tamario: 21,66. Espaciado: 0. Interlineado: sélido.
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Estilo: normal. La altura total de las dos lineas de texto es de 13 mm
situadas a 3 mm del borde inferior del primer elemento y a 3 mm del
tercero, debajo.

El tercer elemento consta de un recuadro de 69 x 69 mm. En
color naranja, magenta 47% y amarillo 100%. En su interior figura
el logotipo de Arbitraje, centrado y calado en blanco. Las medidas
del logotipo son 53,4 x 63,7 mm.

El elemento inferior consta del texto ARBITRAJE DE CON-
SUMO, en dos lineas, la superior ARBITRAJE y la inferior DE
CONSUMO, centrado, ocupando un espacio de 51,8 x 13 mm. Tipo
de letra: helvética. Tamafo: 21,42. Escala horizontal: 100.
Espaciado: 0. Interlineado: sélido. Estilo: negrita. Separado del ter-
cer elemento por un espacio de 3 mm.

Para su uso en Internet se establece un tamafio minimo en pix-
eles de 75 de ancho por 138 de alto, debiendo guardar las propor-
ciones en tamarfios superiores.

ANEXO II
DISTINTIVO DE ADHESION LIMITADA AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

ARBITIAIE
DE COMNSUMD

Denominacién: Distintivo de adhesién limitada al Sistema
Arbitral de Consumo.

Construccién grafica:

Una figura vertical constituida por cuatro elementos de texto e
imagen. Las medidas exteriores del conjunto son 69 mm de ancho
por 132 mm de altura. El primer elemento, arriba, consta de un rec-
téangulo de 69 mm de ancho por 28 mm de altura. En linea negra de
0,5 mm. En su interior debe figurar la Junta Arbitral o el &mbito ter-
ritorial de la oferta, en letra maytscula y centrado. Tipo de letra:
helvética. Tamafio: 21,42. Escala horizontal: 100. Espaciado: 0.
Interlineado: solido. Estilo: negrita.

Debajo, el segundo elemento, sélo texto, figura ESTABLEC-
IMIENTO ADHERIDO, en dos lineas. Tipo de letra: helvética.
Escala horizontal: 100. Tamano: 21,66. Espaciado: 0. Interlineado:
sélido. Estilo: normal. La altura total de las dos lineas de texto es de
13 mm situadas a 3 mm del borde inferior del primer elemento y a
3 mm del tercero, debajo.

El tercer elemento consta de un recuadro de 69 x 69 mm. En su
interior figura el logotipo de Arbitraje y un rectangulo vertical a la
izquierda con el texto OFERTA LIMITADA, en maytsculas. Los
espacios de dividen de la siguiente forma: situado a la izquierda,
un rectangulo vertical de 11 mm de ancho por 67 mm de altura,
separado de los bordes por una calle de 1 mm en color blanco y sin
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lineas exteriores. En su interior el texto OFERTA LIMITADA, en
mayusculas. Tipo de letra: helvética. Escala horizontal: 76. Tamario:
27,34. Estilo: negrita. Espaciado: 0. Texto centrado en el espacio.
Separacién arriba y abajo 1,6 mm, separacién por la izquierda y por
la derecha 2,2 mm. El texto en color naranja, magenta 47% y amar-
illo 100%. EI resto del espacio con fondo del mismo color y el
logotipo calado en blanco, centrado. Las medidas del logotipo son
51 mm de base por 61,3 de altura.

El elemento inferior consta del texto ARBITRAJE DE CON-
SUMO, en dos lineas, la superior ARBITRAJE y la inferior DE
CONSUMO, centrado, ocupando un espacio de 51,8 x 13 mm. Tipo
de letra: helvética. Tamafio: 21,42. Escala horizontal: 100.
Espaciado: 0. Interlineado: sdlido. Estilo: negrita. Separado del ter-
cer elemento por un espacio de 3 mm.

Para su uso en Internet se establece un tamafio minimo en
pixeles de 75 de ancho por 138 de alto, debiendo guardar las pro-
porciones en tamafios superiores.
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