» Implantar un sistema 4gil de reclamacién previa.
> Informar a los clientes de la existencia del servicio de reclamacién para clédusulas suelo.

En el PLAZO DE UN MES los bancos deberan:

Pedir la propuesta al banco por escrito para poder analizarla y pedir
consejo especializado.

Pedir al banco el cuadro de amortizacién del préstamo con suelo y el
cuadro de amortizaclén que resulte de no aplicarse la clausula suelo
~

Antes de aceptar comprobar que el cdlculo es correcto (En las paginas
web de las asociaciones de consumidores existen calculadoras gratuitas.

No firmar nada sin estudiarlo y consultarlo con calma: fo que firmemos nos
obliga

CLAUSULAS SUELO
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f El consumidor tiene 15 dias para aceptar o rechazar la propuesta

El banco calcula la cantidad a
devolver (incluidos los intereses)

Acepta la propuesta del banco -»Se lo comunica al banco (en 3
< meses desde la solicitud debera pagar o compensar).

El consumidor rechaza la propuesta del banco

El banco NO accede
(Debe indicar las razones)

e FIN DEL PROCEDIMIENTO

El banco NO contesta o no
devuelve las cantidades

=> Transcurridos 3 meses desde la solicitud se entiende rechazada

El procedimiento es gratuito

Si el acuerdo se formaliza en escritura publica y se inscribe en el Registro de la Propiedad
se cobraran los aranceles correspondientes a un documento sin cuantia y de inscripcion
minima cualquiera que sea el importe

ASPECTOS A TENER EN CUENTA

v" El procedimiento es voluntario para el Consumidor
v’ Sise inicia y hasta que finalice no podran ejercitarse otras acciones, judiciales o extrajudiciales para reclamar




