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CONSEJO MUNICIPAL DE CONSUMO
Sesion ordinaria celebrada el 29 de septiembre de 2017

Asistentes:

Presidenta:

D% Almudena Parres Cabrera

Consejeros:

D. Arturo Miguel Ferreras de la Fuente (PSOE)
D * Juan José Zurro Méndez (CIUDADANOS)
D * Pilar Moreno Gonzalez (GANEMOS)

D. Rafael Sanchez Bollero (ACI)

D. Jose Antonio Galante Patifio (UCE)

D. Manuel Santos Sinchez (BATEUN)

D* Isidora Herrero Labrador (MUNIBAR)

D. Agustin Lorenzo Gémez (CONFALS)

Secretaria
D" Ana Hidalgo Armenteros

Disculpa su asistencia D. Fernando Rodriguez Alonso.

ACTA DE LA SESION

En la cludad de Salamanea, y en su Casa Consistoral, siendo las 13,30 horas del dia 29 de

septiembre de 2017 el Orden del dia:

1°) LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION

ANTERIOR

Don Arturo Ferreras indica que existe un etror en su apellido en la pAgina 4 del acta y la

Presidenta compromete su subsanacion.

Sin mas observaciones se aprueba el acta por unanimidad de los asistentes.
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2%) DATOS DE ACTIVIDAD DE LA OMIC Y DE LA JUNTA ARBITRAL DE
CONSUMO DE SALAMANCA

La Sra. Presidenta da cuenta al Consejo de las actividades y talleres realizados en el afio 2016, asi

como de los actos para celebracién del dia mundial de los Derechos del Consumidor.

Se hace entrega de un informe comprensivo de esta actividad queda incorporado como anexo al

acta.

3°) ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA O.M.L.C.

La Sra. Presidenta entrega una copia de la encuesta, que se incorpora al acta como anexo, y

explica el modo en el que se realiza.

4°) CAMPANA ANUAL DE ADHESION AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

La sefiora Parres Cabrera explica que durante este afio la campana se le ha encomendado a

FEVESA.

Don Arturo Ferreras opina que lo logico setia hacer la campafia con las asociaciones de
empresarios. El representante de CONFAES indica que eso es dificil porque en el sector hay
poca confianza en la Junta Arbitral de Salamanca por el sentido de algunos laudos que se han

dictado.

5%) RUEGOS Y PREGUNTAS

Don Agustin Lorenzo recuerda que hace un afo preguntd a Don Fernando Rodriguez sobre el

coste afiadido por el pago por teléfono de la O.R.A,
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El representante de la UCE entiende que deberian avisar a los usuarios del recargo. La sefiora
Moreno explica que en otras provincias no lo cobran. Don Juan José Zurro pregunta si el pago

por mévil podria ser gratuito.

La senora Parres Cabrera compromete dar traslado del asunto al sefior Rodriguez para que

responda en el préximo Consejo.

Dofa Pilar Moreno formula una pregunta sobre la exposicién de precios que responde la
Secretaria del Consejo, afiadiendo que desde la Junta suelen realizar campaias informativas en

los establecimientos para recordar la obligatoria exhibicion de los precios.

Don Manuel Santos manifiesta que el Ayuntamiento celebrari una reunién para debatir la

ordenanza de terrazas y que su asociacidn quicre estar presente.

Asimismo pregunta sobre si la atencién a personas refugiadas es una ayuda temporal o definitiva.
Responde la sefiora Moreno que Gonzilez se trata de ayudas integradas en un plan nacional

financiado por la Unién Europea.

Don Juan José Zurro entiende que debetia hacerse alguna campaiia para promocionar el
consumo de leche y productos licteos por saludable y como respaldo a los ganaderos. Dofia
Pilar Moreno apoya la propucsta al entender que los licteos son importantes en la dieta y marcan

el nivel nutricional de las peblaciones.
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